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W ciggu ostatnich dwudziestu lat za sprawa globalnej sieci — Internetu dokonat sie
przetom w dostepie do informacji oraz w komunikowaniu sie. Nigdy wczes$niej nie byto
to tak tatwe, szybkie - i co najwazniejsze - tanie. Nic wiec dziwnego, ze efektem rozwoju
Swiatowej pajeczyny sg wielkie, niespotykane wczesniej, zmiany gospodarcze i spoteczne,
a takze mobilny styl pracy skoncentrowany wokoét sfery wirtualnej. Coraz wiecej spraw
jesteSmy w stanie zorganizowac drogg elektroniczng z miejsca, w ktéorym sie w danej
chwili znajdujemy, bez potrzeby opuszczania domu. Zmieniajg sie dzieki temu nasze
nawyki i oczekiwania, co stymuluje staty rozwoj technologii, a sektor telekomunikacyjno-
informatyczny staje sie niewatpliwie jednym z najdynamiczniej rozwijajacych sie
w gospodarce Swiatowe;j.

Technologia pozwala likwidowa¢ bariery i to nie tylko te zwigzane z przestrzenia.
Ustugi informatyczne moga by¢ skonstruowane w taki sposob, aby ich tres¢ byta
dostepna dla réznych grup odbiorcow bez wzgledu na pte¢, wiek, kulture, majetnos¢
oraz stan zdrowia. Jest to bardzo wazne szczegolnie dla osdb niepetnosprawnych, dla
ktérych niejednokrotnie Internet staje sie jedynym ,oknem na Swiat”. Aby osiggnac ten
cel potrzebna jest Swiadomos¢, ze rozne grupy oséb, ze wzgledu na swoje predyspozycje,
mogg mie¢ niejednolite oczekiwania w stosunku do ustug informatycznych. Poza
SwiadomoScig potrzebna jest rdwniez wiedza, w jaki sposéb tworzy¢ ustugi, aby byty
one dostepne dla wszystkich, do ktoérych adresujemy nasz przekaz.

Fundacja ,Widzialni”, z ktéra od wielu lat wspétpracuje Uniwersytet Slaski
w Katowicach, zajmuje sie budowaniem swiadomosci potrzeb os6b z dysfunkcjami, jak
réwniez edukacjg i promocjg wtasciwych standardéw tworzenia serwis6w WWW przez
firmy i organizacje prezentujgce informacje w serwisach internetowych. ,Widzialni”
razem z naszg Uczelnig tworzg m.in. liste dyskusyjna ,Dostepnos$¢ w sieci”, a w ostatnim
czasie wspolnie zorganizowaliSmy takze konferencje: ,Niepetnosprawni w sieci” oraz
,Cyfrowo wykluczeni”.

Prezentowana ksigzka jest jedng z pierwszych préb przedstawienia, na polskim
rynku wydawniczym, zbioru dobrych praktyk dotyczacych tworzenia stron WWW,
uwzgledniajgcych oczekiwania oséb niepetnosprawnych. Jest ona napisana przystepnym
jezykiem, a doSwiadczenie i zaangazowanie autorow przektada sie na jej wysoki poziom
merytoryczny. Zachecam Panstwa do zapoznania sie z jej treScig oraz do wspdlnego
przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu po to, aby kazdy cztowiek czut sie na sitach
podjac prace, studia i by mégt by¢ BEZ GRANIC twdrcg wtasnego losu.

prof. zw. dr hab. Wiestaw Banys, JM Rektor Uniwersytetu Slgaskiego
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Wiek XXI to wiek rozwoju cyfrowego spoteczenstwa. U jego podstaw lezy postep
naukowo-technologiczny w informatyce i telekomunikacji powodujgcy glebokie zmiany
w zyciu spoteczno-gospodarczym. Powszechny dostep do Internetu stwarza szerokie
mozliwos$ci pracy i edukacji, tatwiejszego dostepu do ustug publicznych oraz zasobow
kultury.

W Orange Polska stawiamy sobie za cel, aby kazdy miat dostep do osiggniec rewolucji
cyfrowej, rozumiat korzysci z niej ptynace i kazdego dnia mogt bez przeszkéd korzystac
z nowoczesnych technologii. W ramach dziatan na rzecz budowania spoteczenstwa
informacyjnego nie tylko tworzymy potrzebng infrastrukture, ale takze podejmujemy
dziatania umozliwiajgce dostep do Internetu wszystkim grupom spotecznym. Ksztattujac
Swiadomos$¢ naszych uzytkownikOw oraz przyczyniajgc sie do rozwoju potencjatu
intelektualnego i gospodarczego, chcemy promowaé postawy odpowiedzialnego
i Swiadomego korzystania z osiggnie¢ wspotczesnej technologii. Doktadamy wszelkich
staran, aby oferowane przez nas ustugi spetniaty oczekiwania roznych odbiorcéow.
Szczegb6lng uwage zwracamy na osoby starsze i niepetnosprawne, starajgc sie jak najlepiej
przystosowac nasze produkty i ustugi do ich potrzeb. Jedng z istotnych form komunikac;ji
Z naszymi interesariuszami jest strona www.orange.pl. To tu kazdy moze dowiedzie¢
sie czego$ wiecej o naszej dziatalnosci, formach naszego zaangazowania, najnowszych
ofertach i ustugach. Jako jeden z wiekszych operatoréw na rynku telekomunikacyjnym
i firma spotecznie odpowiedzialna nie mozemy pozwoli¢ na to, aby jakakolwiek grupa
spoteczna miata utrudniony dostep do informacji. W ramach wspoétpracy z Fundacjg
,Widzialni”, podjeliSmy wszelkie starania zmierzajgce do przystosowania strony
internetowej zgodnie z wytycznymi WCAG 2.0.

Przede wszystkim potrzebna jest nam wiedza, w jaki sposdb tworzy¢ ustugi, aby byty
one dostepne dla wszystkich uzytkownikow. Ksigzka, ktérg majg Panstwo przed sobg
to zbidr konkretnych i szczegétowych wskazowek, ktdre krok po kroku wyjasniajg, jak
stworzy¢ strone, by byta dostepna dla os6b starszych, niepetnosprawnych. Zachecam
Panstwa do zapoznania sie z jej trescig oraz do wspolnego dziatania na rzecz dostepnosci
osiggnie¢ cywilizacyjnych.

Maciej Witucki
Prezes Orange Polska
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Czes¢ I: Wstep do dostepnosci i uzytecznosci stron internetowych

Przypowiesc¢

Jestpiekna, upalna pogoda. Otej porzew Nonusab jest bardzo ciepto. Lqduje na niewielkim
lotnisku samolotem wyczarterowanym przez biuro podrozy. Od jutra rozpoczynam swoje
upragnione wakacje. Jednak dzisiaj, po 8 godzinach lotu jestem zmeczony i jak najszybciej
chce znalez¢ sie w pokoju hotelowym. Z samolotu wychodze ostatni. Ide sam ciasnym
korytarzem, tqczqcym wyjscie z samolotu z terminalem. Wszyscy pasazerowie mojego lotu
jakby zapadli sie pod ziemie. Wchodze do przestronnego holu terminala przylotéow. Duzo
ludzi - jak to na lotnisku. Teraz tylko po bagaz, ztapa¢ taksowke i zameldowac sie w tézZku.
Rozglgdam sie w poszukiwaniu hali przylotow, gdzie bede mdgt odebrac¢ swoje rzeczy.
Powinienem tatwo trafi¢. W koncu to jedno z najczesciej odwiedzanych miejsc na lotnisku.
Gdzies tu powinny by¢ znaki informacyjne... Jest coraz bardziej gorqgco, chyba klimatyzacja
im wysiadta - mysle i ruszam pomatu do przodu rozglgdajqgc sie na wszystkie strony.
Przeszedtem kilkadziesigt krokéw i z wiszqcych dostownie wszedzie billboardow, zdqzytem
dowiedziec sie o: letniej wyprzedazy bielizny u Accessbana, wizycie Nielsena na stadionie
narodowym (to chyba jakas wazna postac, bo jego zdjecie pokryto catqg sSciane). Wiem, kto
produkuje najlepsze na Swiecie treblinki do kombajndw, i Ze Rapstrzynska rzucita caty ten
majdan. Ani Sladu czegos, co cho¢by przypominato ruchomg, gumowq tasme z bagazami.
Ok, nic z tego nie bedzie! Zapytam tego cztowieka w mundurze, z identyfikatorem w klapie.
Postawny gos¢ stoi z zatoZonymi rekami na piersi, w kqcie, tuz obok kiosku z gazetami.

- Przepraszam Pana, czy orientuje sie Pan, gdzie moge ...

Widze, ze mezczyzna nic nie rozumie. Patrzy na mnie tepym wzrokiem spod ledwie otwartych
powiek.

- Do You speak english?

- Parlez-vous frangais?

Probuje pokaza¢ mu na migi, o co mi chodzi. Méwi co$ do mnie, wzrusza ramionami,
rozktada rece. Nie rozumiem jego jezyka. Facet w mundurze macha rekq na drugiego
mundurowego. Teraz stojg obaj obok mnie, marszczq brwi i prébujq zrozumie¢ moje
nieudolne ruchy pantomimiczne. Po kilkunastu minutach nieréwnej walki, jeden z nich
chyba zaczyna rozumiec, o co mi chodzi i wskazuje palcem przed siebie. Podqzam wzrokiem
we wskazanym kierunku. Na koricu dtugiego holu dostrzegam niewielkq, szklang budke. Jest
troche przystonieta rosnqcq na Srodku wielkq palmq daktylowq. Wydaje mi sie, Ze widze
upragniony znak. Tak! Jestem uratowany. Odnalaztem informacje. W kazdym razie wyglgda
jak informacja, ale pewnosci nie mam. Mata niebieska literka ,i” namalowana na szybie
szklanej budki moze na to wskazywal. Ruszam przed siebie prawie biegiem. Zmeczony,
gtodny i zty jak diabli dowiaduje sie od smutnej blondynki w informacji, Ze musze wracic do

9




Czes¢ I: Wstep do dostepnosci i uzytecznosci stron internetowych

konca dtugiego korytarza, skreci¢ w lewo za kwiaciarniq, pézniej schodami w dét i tam juz

znajde. Po 15 minutach docieram na miejsce. Odbieram moj bagaz. Wyciggam wysuwanq
rqczke z walizki i ciggne jq za sobg w kierunku wyjscia.

Do hotelu docieram po 3 godzinach, cho¢ jest oddalony od lotniska zaledwie o 5 km.
Prawie tyle samo liczyt korek, w ktérym statem w nieklimatyzowanej taksowce. W recepcji
hotelowej jest juz lepiej. Szybko zatatwiam formalnosci, dostaje klucze do pokoju i mape
miasta. Mapa przyda sie jutro.

Leze w tozku hotelowym i rozmyslam o dzisiejszym dniu. Waqtpie, bym powrdcit
w przysztym roku do Nonusab.

Nie bytoby tak Zle, gdybym od razu odnalazt swéj bagaz. Gdyby na lotnisku w Nonusab
pomysleli o mnie i oznaczyli droge do odbioru bagazu. Czy tak trudno namalowac¢ pare
strzatek? Gdyby facet w mundurze stat w widocznym miejscu i udzielat informacji w kilku
jezykach. No dobrze! — wystarczytoby, gdyby znat angielski. Gdyby informacja byta czytelnie
oznaczona i ustawiona w centrum hallu. Gdyby nie byto korka, a takséwkarz byt niebieskookq
blondynkq. Gdyby... zasngtem.

Przypomnijcie sobie te opowie$¢ za kazdym razem, gdy surfujac radosnie po
Internecie natraficie na serwis nieuzyteczny i niedostepny. Pierwszym objawem bedzie
beznadziejne uczucie zagubienia. Otocza Was zewszad reklamy lub mato przydatne
informacje. Zaczniecie btadzi¢ po stronie. Wyszukiwarka na stronie? - jest tak ukryta, ze
lepiej juz sie nie da. Wyniki wyszukiwania - niestety niewystarczajace. Rozszerzycie je
za pomocg wyszukiwania zaawansowanego - o ile bedzie taka mozliwosc¢. Jesli bedziecie
mieli szczescie(!), by¢ moze odnajdziecie pomoc na stronie lub przynajmniej mape strony.
Zreszta, na to szczeScie bedziecie musieli poczeka¢, bo przetadowana multimediami
i grafikg strona bedzie tadowata sie mniej wiecej tyle, ile mnie zajeta droga z lotniska
do hotelu. Znuzeni i zniecierpliwieni do granic mozliwoSci opuscicie nieszczesny serwis
i prawdopodobnie juz nigdy tam nie wrdcicie.

Standard WCAG

Internet. Gigantyczna pajeczyna Swiattowodow oplatajacych caty Swiat. Wystarczyto
zaledwie kilkadziesiat lat, aby spokojne i leniwe Zycie na Ziemi zmieni¢ w niezasypiajacy
tygiel bitow danych. Ogromna liczba gromadzonych informacji na coraz pojemniejszych
serwerach, nawet w najdalszych zakatkach $wiata powoduje, Ze przecietny uzytkownik
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nie jest w stanie w tym wszystkim sie odnalez¢. Co rusz powstaja nowe wersje

przegladarek internetowych, aplikacji, oprogramowania, protokotéw, itd. Jesli dodamy
do tego roznego rodzaju aktualizacje, tatki i naktadki oraz niezliczong liczbe konfiguracji
sprzetu komputerowego to az dziw bierze, Ze to wszystko jeszcze dziata. Zta wiadomos¢
jest taka, Ze wersji oprogramowania i urzadzen bedzie jeszcze wiecej. Dobra wiadomos¢
jest taka, ze istniejg standardy, ktdre starajg sie ten caty chaos uporzadkowac.

Stosowanie standardéw nie jest ,kagancem” dla tworcow aplikacji internetowych,
protokotéw przesytu danych i sprzetu komputerowego - jak sgdza niektérzy - a jedynie
proba umozliwienia korzystania mozliwie jak najwiekszej liczbie uzytkownikow
z dobrodziejstw ogolnoswiatowej sieci.

WyobraZzmy sobie, ze kazdy z producentow sprzetu komputerowego bedzie tworzyt
wtasny standard. Spos$réd niezliczonych producentéw np. drukarek komputerowych,
kazda miataby inny kabel, inng wtyczke, a komputer inne gniazdo. Potgczenie tych
dwéch urzadzen bytoby po prostu niemozliwe. Powstaty zatem standardy powszechnie
akceptowane i stosowane zaréwno przez producentOw sprzetu, oprogramowania oraz
uzytkownikéw. Bez problemu problemu podigczymy w zasadzie dowolng drukarke do
dowolnego komputera przez ztacze USB, LPT czy WiFi. Dzieki standardowi przesytu
dokumentow hipertekstowych (http - Hyper Tekst Transfer Protocol) mozliwe jest
przegladanie stron internetowych. To wtasnie ten standard umozliwia przegladanie
w Internecie codziennej praséwki, sprawdzenie stanu konta bankowego, zakupy
w sklepach internetowych czy pochwalenie sie znajomym zdjeciami z wakacji na portalu
spotecznos$ciowym.

Strony internetowe peinig role naktadek na skomplikowane systemy bankowe,
sprzedazowe, analityczne i wiele, wiele innych. Czy jednak wszyscy tworcy aplikacji
internetowych staraja sie tworzyc¢ je zgodnie ze standardami i czy wszyscy uzytkownicy
Internetu moga korzysta¢ z zasobéw sieci bez problemu? Czy moga, podobnie jak przy
uzyciu wtyczki USB podpinajg drukarke do komputera, ,wpiac sie” w Swiatowg sie¢
i aktywnie uczestniczy¢ w cyfrowym zyciu? Bezsprzecznie — NIE. Dlatego z inicjatywy
Konsorcjum W3C (The World Wide Web Consortium), zrzeszajacego najwieksze
firmy i organizacje Swiata powstata tzw. Inicjatywa WAI (Web Accessibility Initiative),
okreslajagca standard tworzenia stron www dostepnych dla jak najwiekszej liczby
uzytkownikow.

Konsorcjum zostato powotane w 1994 roku a jego zadaniem jest tworzenie
standardéw i wytycznych dotyczacych stron internetowych. To jedna z najbardziej
wiarygodnych w tym zakresie organizacji na $wiecie, w ktdrej sktad wchodzi ponad
360 firm, osSrodkow naukowych i instytucji z catego Swiata. Nalezg do nich m.in. IBM,
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Microsoft, Cisco, Adobe, Apple, Google, Facebook, i wiele innych organizacji swiata,

delegujacych do pracy w ramach Konsorcjum najlepszych specjalistéw poszczego6lnych
dziedzin. Wiele krajéow europejskich przyjeto rekomendacje W3C, jako obowigzujace.
Wiele oparto wtasne wytyczne o zalecenia Konsorcjum. W jednym z najwazniejszych
dokumentow Unii Europejskiej, odnoszacym sie do ICT (Information and Communication
Technologies) - Europejskiej Agendzie Cyfrowej znajduje sie zapis, wskazujacy na
rekomendacje W3C, jako obowigzujace®. O ile wskazania te dotycza obszaru administracji
panstwowej, a mowigc bardziej precyzyjnie podmiotoéw realizujgcych zadania publiczne,
o tyle agenda zacheca rowniez biznes i sektor prywatny do tworzenia dobrych praktyk.
Zacheca na tyle skutecznie, ze w wielu przedsiebiorstwach, zwtaszcza tych o zasiegu
miedzynarodowym, problematyka dostepnoSci jest jednym z kluczowych obszarow.
Wiele przedsiebiorstw zdaje sobie sprawe, zZe dostepnos¢ strony www dla jak najszerszej
grupy uzytkownikow niesie ze sobg same korzysci. OczywiScie, dostosowanie istniejace;j
strony www wigze sie z pewnymi kosztami, ale juz uruchomienie nowego serwisu,
zgodnego ze standardem nie podnosi ich znaczgco.

W Konsorcjum dziatajg grupy tematyczne, zajmujgce sie poszczegdlnymi obszarami,
takimi jak zagadnienia zwigzane z HTML, XML, http, CSS itp. Jedna z tych grup
zajmuje sie WAI - obszarem dostepnosci stron internetowych w szerokim tego stowa
znaczeniu. Oprdcz dostepnosci stron www, grupa zajmuje sie narzedziami stuzacymi do
tworzenia serwisOw internetowych, przegladarkami stron, dziataniami edukacyjnymi
i badawczymi. Opracowata szereg dokumentéw odnoszacych sie do dostepnosci,
z ktérych najwazniejsze to:

e Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)
e Authoring Tool Accessibility Guidelines (ATAG)
e User Agent Accessibility Guidelines (UAAG)

Pierwszy z nich dotyczy dostepnoSci tresci stron internetowych i jest rodzajem
zbioru zasad, jakimi powinien kierowac sie twdérca strony www, aby przygotowac strone
maksymalnie dostepna. Drugi - to wytyczne skierowane do tworcow oprogramowania
stuzgcego do tworzenia stron www i wreszcie trzeci, dotyczgcy standardu przegladarek

1 KOMUNIKATKOMISJIDOPARLAMENTUEUROPE]JSKIEGO,RADY,EUROPE]JSKIEGOKOMITETU EKONOMICZNO-
SPOLECZNEGO I KOMITETU REGIONOW Europejska agenda cyfrowa, Bruksela, dnia 26.8.2010, s.30: “Istnieje
rowniez potrzeba wspdélnych dziatan, aby zagwarantowaé petny dostep do nowych elektronicznych tresci dla
0s6b niepelnosprawnych. W szczego6lnosci publiczne strony internetowe i ustugi internetowe w UE, ktore sa
wazne dla pelnego uczestnictwa w zyciu publicznym, powinny zosta¢ dostosowane do miedzynarodowych
standardow dostepnosci stron internetowych.” Przyp.47 W szczeg6lnosci Wytycznych dotyczacych dostepnosci
tresci internetowych (WCAG) 2.0.
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internetowych.

W przypadku dwéch ostatnich raczej nie powinni$my sie obawia¢ braku dostepnosci,
bo zaréwno przegladarek, jak i narzedzi jest stosunkowo niewiele. Nieporéwnywalnie
mniej niz tworcéw stron internetowych, zaré6wno tych zawodowych, jak amatoréw.
Dzisiaj praktycznie kazdy uzytkownik jest w stanie stworzy¢ prosty serwis, wykorzystujac
dostepne narzedzia, w postaci mniej lub bardziej zaawansowanego oprogramowania,
kreatoréw stron lub zwyczajnie zapisujac dokument napisany w edytorze tekstowym
jako strone www. Kazdy z nas jest potencjalnym , dostarczycielem” tresci internetowych.
Niestety wiedza na temat tego, w jaki sposdb tworzy¢ owe tresci jest jeszcze stabo
rozpowszechniona. Z badan Fundacji Widzialni, przeprowadzonych na przestrzeni
kilku ostatnich lat wynika, ze jedynie 8% z przebadanych polskich serwisow www
spetnia minimalne wymagania dostepnoSci. Polski wynik nie odbiega daleko od
normy europejskiej. W 2011 roku Widzialni przeprowadzili badanie stron gtéwnych
parlamentoéw krajow cztonkowskich Unii Europejskiej. Wiekszo$¢ sposrod przebadanych
serwiséw okazata sie niedostepna dla czeSci uzytkownikéw. Ocene bardzo dobrg
otrzymat jedynie serwis austriacki. Oceny dobre serwisy Grecji i Irlandii. Niestety, az 15
serwisOw otrzymato oceny dostateczne a 9 oceny niedostateczne. Wsrod dwoéjkowiczow

5 : Austria

4 ( ) Irlandia = Greqa

[ Czechy‘ . Francja Hlszpanla Holandia ‘ ' W%ochy w Danla
3 + Finlandia @ Ni 1emcy = , SzweCJa E;F Wielka Brytania @ Butgaria
‘ Portugalia b Stowenia Luksemburg w Lotwa

‘ 'Rumunla &P Stowacja

znalazt sie serwis polskiego parlamentu.

W 1999 roku zostata stworzona wersja WCAG 1.0% Z biegiem lat okazata sie na tyle
niedoskonata, Zze w coraz mniejszym stopniu mozna byto na niej bazowac¢ w badaniach
stron www. Bowiem w coraz wiekszym stopniu nowopowstate technologie wymykaty

2 Web Content Accessibility Guidelines 1.0 W3C Recommendation 5-May-1999; http://www.w3.org/TR/
WCAG10/

13



http://www.w3.org/TR/WCAG10/
http://www.w3.org/TR/WCAG10/

Czes¢ I: Wstep do dostepnosci i uzytecznosci stron internetowych

sie jej ramom.

Dokument WCAG w swojej pierwotnej wersji zostatl podzielony na trzy czesci zwane
priorytetami. W priorytecie 1 oznaczonym literg ,A” zawarte zostaty rekomendacje,
ktore tworca MUSIAL bezwzglednie spetic, aby mozna byto uznac¢ serwis za dostepny
w stopniu podstawowym. Priorytet drugi, oznaczony ,AA” gwarantowat jeszcze wiekszg
dostepnos¢ serwisu, a rekomendacje w nim zawarte POWINNY zosta¢ spetnione.
Trzeci, oznaczony literami ,AAA” oznaczal najwyzszy poziom dostepnosci i zawierat
rekomendacje, ktére programista MOGL spetni¢.

Najnowsza wersja WCAG 2.0% obowigzujagca od 2008 roku jest duzo bardziej
szczegOtowa i odnosi sie, nie tyle do zastosowanych technologii, co do samego
uzytkownika. Obecnie obowigzujace rekomendacje w wersji 2.0 zostaty podzielone na
cztery grupy, ale z zachowaniem wcze$niejszej gradacji na 3 poziomy dostepnoSci.

1. Percepcja - informacje oraz komponenty interfejsu uzytkownika musza by¢
przedstawione uzytkownikom w dostepny dla nich sposob.

2. Funkcjonalnos¢ - komponenty interfejsu uzytkownika oraz nawigacja musza by¢
funkcjonalne (powinny pozwala¢ na interakgcje).

3. Zrozumialo$s¢ - tre$¢ oraz obstuga interfejsu uzytkownika musi by¢
zrozumiata.

4. Rzetelnos¢ - tre$¢ musi by¢ wystarczajgco rzetelna, aby mogta by¢ poprawnie
interpretowana przez wielu réznych klientow uzytkownika, wtgczajac technologie
asystujace.

Takie podejscie tworcow obecnej wersji WCAG jest na tyle uniwersalne, Ze pozwala
zastosowaC rekomendacje do najnowszych technologii, uzywanych na stronach
www. Mozna rowniez zatozy¢, ze w przyszitosci nie bedzie konieczna tak gruntowna
przebudowa rekomendacji, jak miato to miejsce przy przejsciu z WCAG 1.0 na 2.0, bo
prawdopodobnie serwisy przysztosci beda musiaty spetnia¢ wspomniane uniwersalne
zatozenia.

Dla pelnego zrozumienia wytycznych i ustrzezenia sie problemow interpretacyjnych,
autorzy przygotowali dokumenty towarzyszace WCAG. Understanding WCAG 2.0 to
dokument opisujacy poszczegblne rekomendacje oraz Techniques for WCAG 2.0 -
dokument prezentujacy techniki, przyktady, testy, itp. Chociaz dokument gtéwny zajmuje
kilkanascie stron, to razem z dokumentami towarzyszacymi otrzymamy pokazZny tom
ponad 700 stron rekomendacji, opisow i przyktadow.

3  Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 W3C Recommendation 11 December 2008;
http://www.w3.org/TR/WCAG
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Dostepnos¢ i uzytecznosc¢

Wraz z pojawieniem sie pierwszych rekomendacji i opublikowania prac W3C, pojecia
»dostepnos¢” (accessibility) i ,uzytecznos$¢” (usability) nabraty wiekszego znaczenia.
Dostepnos$c¢ stron internetowych to nic innego, jak zapewnienie dostepu do zasobow
internetowych mozliwie jak najwiekszej liczbie uzytkownikow, bez wzgledu na ich
niepetnosprawnos¢, wiek, status majgtkowy, sprzet i oprogramowanie. Uzytecznos$c¢ - to
takie przygotowanie serwisu www, aby osiggna¢ maksymalng satysfakcje uzytkownika,
poprzez efektywno$¢ serwisu i tatwos$¢ uzytkowania. Serwis internetowy poprawnie
przygotowany i spetniajacy swoje zadania powinien spetnia¢ zatozenia obydwu definicji.
Powinien by¢ dostepny dla uzytkownikéw, korzystajacych z roznych urzadzen takich
jak: komputery stacjonarne, laptopy, urzadzenia mobile, rézne systemy operacyjne,
przegladarki internetowe. Powinien dawa¢ mozliwo$¢ obstugi przez programy czytajace,
wykorzystywane przez osoby niewidome oraz programy powiekszajace, uzywane przez
osoby niedowidzace. Powinien by¢ réwniez na tyle uzyteczny, aby korzystanie z niego
byto tatwe, przyjemne i przede wszystkim skuteczne.

Czym jest skuteczny serwis? To serwis, ktéry spetnia swoje cele. Kazda witryna
internetowa, od najmniejszej wizytowki po wielki portal internetowy jest przygotowana
w okreslonym celu. I tak: serwis kolei panstwowych ma przede wszystkim informowac
o rozktadzie jazdy pociggdw, opdZnieniach i cenach biletow. Serwis stacji telewizyjnej
o programie telewizyjnym, a portal informacyjny powiadamia¢ o najnowszych
wydarzeniach. Serwis bedzie tym skuteczniejszy, im szybciej i tatwiej uzytkownicy
powezmg interesujgce ich informacje, a niepetnosprawnos¢, czy uzyta w tym celu
przegladarka nie beda stanowity przeszkody. Zarowno uzytkownik jak i serwis
internetowy osiggna swaj cel. Prawdopodobnie nie ma idealnego serwisu internetowego,
dostepnego dla wszystkich i zadawalajagcego wszystkich. Nie méwimy tutaj o jego
wizualizacji - warstwie graficznej czy uktadzie graficznym, bo to oczywiscie jest rzecz
gustu, ale o wspomnianej juz skuteczno$ci w pozyskaniu informacji. Mozliwe jest
jednak takie przygotowanie serwisu, aby do minimum zmniejszy¢ liczbe uzytkownikéw
nieusatysfakcjonowanych.

Uzytkownikéw nieusatysfakcjonowanych mozemy podzieli¢ na dwie grupy. Pierwsza
grupa to tacy, ktéorzy z trudem odnalezli interesujace ich tre$ci. Druga to ci, ktérzy
w oglle nie natrafili na nie. Zaktadamy oczywiscie, ze szukana tresc¢ istnieje w serwisie.
Najczestszym powodem takiej sytuacji jest niezastosowanie przez tworcow serwisu
lub osoby administrujgce nimi, zasad uzytecznosci lub zasad dostepnosci. Zazwyczaj
ijednych i drugich.
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Wykluczenie cyfrowe

Ze wzgledu na opisang wczeSniej ogromng réznorodnos$¢ sprzetu i oprogramowania
wielu z nas jest narazonych na tzw. wykluczenie cyfrowe. Oznacza ono brak lub
ograniczong mozliwo$¢ skorzystania z nowoczesnych form komunikacji. Zjawisko to
dotyka coraz wiekszg ilo$¢ obywateli i coraz wiecej oso6b znajduje sie poza gtownymi
nurtami technologiczno-cywilizacyjnymi. Dla wiekszoSci spoteczenstwa wspotczesne
dobra, takie jak Internet, telewizja satelitarna i telefon komorkowy nie sg technologiami
natywnymi. Wiekszo$¢ wspétczesnych obywateli byta Swiadkami ich narodzin i rozwoju.
Wielu pamieta swiat sprzed Internetu, gdzie telefon stacjonarny byt raczej dodatkiem
do codziennego zycia, a telefon komorkowy wyrazem zamoznosci, gdy tymczasem dzis
jest podstawowym narzedziem pracy i komunikacji.

Liczba os6b, dla ktérych te formy komunikacji sg naturalnym elementem otaczajacej
ich rzeczywistoSci, a $wiat bez nich jest do$¢ surrealistyczny stale ro$nie. Lecz nawet
dla nich wykluczenie cyfrowe stanowi zagrozenie. Zwr6¢my uwage, Zze o nowoczesnych
technologiach méwimy od kilkudziesieciu lat. Ciagle tez powstaja nowe, bardziej
nowoczesne. Kto wie, by¢ moze za kilkanasScie lat Internet bedzie juz przezytkiem,
tak jak dzis odbiornik radiowy na lampy? Moze dzieki kolejnym nowoczesnym
rozwigzaniom mozliwe bedzie swobodne komunikowanie sie za pomoca mysli
ludzkiej z wykorzystaniem odpowiednich komunikatoréw, a wspdiczesne miode
wilki internetowe stang sie wykluczong grupa spoteczng, dla ktérej trzeba bedzie
tworzy¢ specjalne programy socjalne, pozwalajgce im aktywnie uczestniczy¢ w zyciu
spotecznym? Réwnie nieprawdopodobne wydawata sie w latach osiemdziesigtych
produkcja procesoréw w oparciu o nanotechnologie czy organizacja Mistrzostw Europy
w pitce noznej w Polsce. Z wykluczeniem bedziemy spotykac sie prawdopodobnie dopdty,
dopdki beda rozwijac sie nowoczesne technologie, a ludzko$¢ bedzie ich potrzebowac.

Przyczyn wykluczenia jest wiele. Dzielimy je na tzw. czynniki miekkie i twarde. Do
czynnikow miekkich zaliczamy: bariery psychologiczne, mentalne, brak kompetenc;ji
i motywacji. Do twardych: brak lub ograniczony dostep do infrastruktury, sprzetu
1 oprogramowania.

Wedtug danych GUS z 2011 roku® 9,5 mln polskich obywateli nie ma dostepu do
Internetu, a to stanowi 33% gospodarstw domowych. Na najwieksza skale wykluczone
s3 osoby z wyksztatceniem $rednim i nizszym, z ktérych 9,2 mln to osoby wykluczone
cyfrowo. W dalszej kolejnosci — osoby w wieku powyzej 55 lat, z ktérych 6,1 mln oséb

1 Gtowny Urzad Statystyczny, Wykorzystanie technologii informacyjno-(tele)komunikacyjnych w
przedsiebiorstwach i gospodarstwach domowych w 2011 r,, data publikacji 30-03-2012, http://www.
stat.gov.pl/gus/5840_wykorzystanie_ict. PLK_HTML.htm
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nigdy nie korzystato z zasobdw sieci. Problem w duzej mierze dotyka takze osoby

niepetnosprawne, z ktoérych wykluczonych jest 1,6 mln obywateli. Sumujac czynniki
twarde i miekkie: 13 mln obywateli jest wykluczonych z Zycia internetowego, a to stawia
nas w samym ogonie Europy, obok Rumunii, Butgarii i Grecji (PCRS?).

Z badan?® Koalicji Dojrz@tos¢ w sieci wynika, ze problemem nie jest sam dostep
do Internetu, bo wbrew pozorom infrastruktura w Polsce nie jest najgorsza. Internet
dociera prawie w kazdy zakatek kraju i, cho¢ nie wszedzie jest najszybszy, potaczenie
mozna swobodnie uzyska¢. Gtéwnymi problemami sg strach przed nieznanym, strach
przed zagrozeniami, brak motywacji i umiejetnosci.

W wiekszosci przypadkéw osoby wykluczone nie odwiedzajg Internetu, poniewaz
nie maja takiej potrzeby. Nie wiedzg o korzyS$ciach, jakie moga osiggnac. Co dzieki temu
mogg zyskac i jak polepszy¢ swoje zycie. Tymczasem szacuje sie, ze w 2020r. az 90%
zawodow bedzie wymagato cyfrowych umiejetnosci*.

Ogromne wyzwanie stoi przed organami panstwowymi, aby uczyni¢ Internet
bardziej dostepnym. Coraz wiecej spraw waznych dla obywateli mozna zrealizowac
przez Internet, dlatego administracja publiczna powinna w szczeg6lny sposob zwrocic
uwage na dostepnos$¢ swoich systemow.

W maju 2012r. weszto w zycie Rozporzqgdzenie Rady Ministrow w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnosci, ktére zobowigzuje podmioty realizujgce zadania publiczne do
dostosowania swoich stron internetowych dla potrzeb oséb wykluczonych cyfrowo.
Naktada obowigzek przystosowania serwisow www zgodnie z wytycznymi WCAG 2.0 na
poziomie AA w ciggu 3 lat. Méwi rowniez o tym, ze kazda wieksza modernizacja serwisu
powinna zostac¢ przeprowadzona juz zgodnie z nowymi wytycznymi®.

A co w przypadku, gdy uzytkownik, korzystajagc ze swojego ulubionego systemu
np. Windows 3.11 zgtosi, ze nie moze ztozy¢ deklaracji podatkowej, podania o dowdd,

2 Polska Cyfrowa Réwnych Szans

3 Raport Otwarcia Koalicji “Dojrz@to$¢ w sieci”. Miedzy alienacja a adaptacja. Polacy w wieku 50+
wobec Internetu przeprowadzony na podstawie badan iloSciowych i jako$ciowych na grupie celowej
Polakéw 50+. Autorzy: dr Dominik Batorski, Dominika Czerniawska, Wojciech Fenrich, Wojciech
Kowalik, dr Pawet Kubicki, dr Marta Olcon-Kubicka, dr Jan M. Zajac, Monika Zychliiska, pod redakcja dr
Dominika Batorskiego oraz dr Jana M. Zajaca z inicjatywy i dzieki wsparciu UPC Polska. ISBN 978-83-
931994-0-2

4 Raport Koalicji ,Dojrz@to$¢ w sieci” Internet wzbogacit moje zycie, Wpltyw Internetu na zycie
codzienne os6b 50+, Autorzy raportu Dominika Czerniawska,Wojciech Fenrich, Marta Olcon-Kubicka,
pod redakcja Marty Olcon-Kubicka

5 ROZPORZADZENIE RADY MINISTROW z dnia 12 kwietnia 2012 r.w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemdéw teleinformatycznych. Na podstawie art. 18
ustawy zdnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne
(Dz. U. Nr 64, poz. 565, z p6Zn. zm., Warszawa, dnia 16 maja 2012 r. Poz. 526
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zalogowac sie do Facebooka, YouTube czy Naszejklasy? Wklucza¢ czy pozostawic
wykluczonego? A jeSli przeciwdziata¢ jego wykluczeniu, to w jaki sposéb? Nalezy

dostosowac systemy dla potrzeb tego uzytkownika, czy moze uzytkownik powinien
jednak zaktualizowac swoj system do najnowszej wersji? A jesli w ten sposdb wykluczamy
osoby niezamozne, bo uzytkownika nie sta¢ na nowy system? Czy w zwigzku z tym
poczuje sie wykluczonym obywatelem drugiej kategorii? Idgc tym torem, dochodzimy
do wczesnych wers;ji systemu DOS.

Proces przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu to proces dwustronny a tworzenie
dostepnych stron www jest sztukg kompromisu. Z jednej strony uzytkownicy powinni
nabywac¢ nowe kompetencje, z drugiej producenci oprogramowania i tworcy stron www
powinni dostosowywac je do obowigzujacych standardéw.

Jednym z bardziej zaskakujacych wnioskéw, sformutowanych podczas warsztatéw
w ramach prac nad Karta Wolnosci w Internecie w Ministerstwie Administracji
i Cyfryzacji byto stwierdzenie, ze kazdy obywatel powinien mie¢ prawo do wykluczenia
cyfrowego. Powinnismy to uszanowac i nie wkluczac¢ za wszelka cene.

Niewidomi

Grupa najbardziej narazong i czesto zupeilnie wykluczong ze spotecznosci
internetowej sa osoby niepetnosprawne. Ze wzgledu na swoje dysfunkcje motoryczne
i/lub sensoryczne (wzrok, stuch) maja ograniczong mozliwo$¢ opuszczenia domu,
a Internet maégtby by¢ ich prawdziwym oknem na caty swiat.

Zal6zmy, zZe osoba niewidoma lub gtucha musi zatatwi¢ sprawe w urzedzie lub chce
wyjecha¢ na wakacje. Kazdy z nas zapewne najpierw odwiedzi serwis wtasciwego
urzedu, aby uzyska¢ informacje o godzinach urzedowania, sposobach postepowania
lub mozliwosci wykonania czynnosci za poSrednictwem Internetu. W przypadku biura
podrozy bedzie to juz odruch - organizowanie wyjazdéw bez koniecznos$ci opuszczania
fotela jest powszechnie znane i praktykowane. JeSli serwisy te beda speiniac
wymagania WCAG, osoba niewidoma bedzie mogta zatatwic¢ obie sprawy nie wychodzac
z domu. Je$li standard nie bedzie spetniony osoba niewidoma skutecznie zostanie
wykluczona z cyfrowego Swiata i bedzie musiata osobiscie udac sie do urzedu lub biura
podrozy. Chociaz wiele os6b niewidomych doskonale radzi sobie z poruszaniem sie
w rzeczywistym $wiecie, tym niemniej zmuszanie kogokolwiek do opuszczenia domu,
tylko z powodu Zle przygotowanej strony www jest dalece niestosowne.
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Jak w rzeczywistosci, tak w Swiecie wirtualnym wiekszo$¢ oso6b niewidomych
radzi sobie bardzo dobrze. Wykorzystuja do tego celu programy czytajace, ktore

umozliwiaja odczytywanie, przy pomocy mowy syntetycznej, treSci zamieszczonych
na stronach www. Osoby niewidome stysza to, co osoby widzace widza. Wykorzystuja
w tym celu specjalistyczne oprogramowanie. JAWS i Window-Eyes, jedne z najbardziej
popularnych programéw czytajgcych, dedykowane osobom niewidomym instalowane sg
na komputerach i integrujg sie z systemem operacyjnym, co umozliwia obstuge nie tylko
przegladarek internetowych, ale catego systemu operacyjnego. Programy odczytuja
liniowo zwarto$¢ stron www, czyli kod zrédtowy linijka po linijce. Przegladanie catego
serwisu w ten sposéb bytoby bardzo zmudnym zajeciem, dlatego oprogramowanie to
zostalo wyposazone w szereg funkcji usprawniajgcych nawigacje. Dzieki nim osoba
niewidoma moze szybciej i skuteczniej nawigowac po serwisie.

Korzystajac ze skrétow klawiaturowych programu JAWS i wybierajac literke ,U”
uzytkownik zostanie przeniesiony do pierwszego napotkanego nieodwiedzonego linku.
Korzystajac z Window-Eyes i wybierajac literke ,F” przeskoczy do pierwszego pola
formularza. Po nacis$nieciu ,H” lektor rozpocznie czytanie pierwszego lub kolejnego
nagtéwka strony. Kombinacji klawiszy utatwiajgcych nawigacje jest wiele. Zastosowane
w tych programach czytajacych rozwigzania daja ogromne mozliwosci, wigcznie ze
zmiang gtosu lektora z meskiego na damski i odwrotnie.

Skroty JAWS Skroty Window-Eyes

Nastepna kotwica A Link nastepny L
Nastepny przycisk B Link Poprzedni Shift + L
Nastepne pole kombi C Kontrolka Nastepna C
Nastepny element innego typu D Kontrolka Poprzednia Shift + C
Nastepne pole edycyjne E Tekst Nastepny X
Nastepna kontrolka formularza F Tekst Poprzedni Shift + X
Nastepna grafika G Ramka Nastepna Ctrl + Tab
Nastepny nagtéwek H Ramka Poprzednia Ctrl + Shift + Tab
Nastepny element listy I Inna Linia Nastepna D
Skok do wybranej linii J Inna Linia Poprzednia Shift + D
i powro6t do miejsca sprzed skoku Shift+] Odwiedzony Link Nastepny V
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Skroty JAWS Skroty Window-Eyes

Nastepny znacznik potozenia K
Nastepna lista L
Nastepna ramka M
Pomin linki N
Nastepny obiekt O
Nastepny akapit P
Nastepny blok cytatu Q
Nastepny przycisk opcji R
Nastepny element tego samego typu S
Nastepna tabela T
Nastepny nie odwiedzony link U
Nastepny odwiedzony link V
Nastepne pole wyboru X
Nastepna sekcja Z

Odwiedzony Link Poprzedni Shift + V

Kotwica Nastepna A
Kotwica Poprzednia Shift + A
Grupa P6l Nastepna E
Grupa Pol Poprzednia Shift + E
Formularz Nastepny F
Formularz Poprzedni Shift + F
Nagtéwek Nastepny H
Nagtowek Poprzedni Shift + H
Akapit Nastepny P
Akapit Poprzedni Shift + P
Blok Cytatu Nastepny Q
Blok Cytatu Poprzedni Shift + Q
Lista Nastepna S
Lista Poprzednia Shift + S
Element Listy Nastepny I
Element Listy Poprzedni Shift + I
Tabela Nastepna T

Jest jednak warunek sine qua non, ktérego spetnienie umozliwi skuteczne serfowanie
po Internecie. Serwis internetowy powinien by¢ dostepny i uzyteczny. Powinien posiadac

odpowiednio opisane linki, pola formularzy, nagtéwki i speinia¢ caty szereg innych

wytycznych, zawartych w dokumencie WCAG, a to nie wymaga nadzwyczajnej wiedzy
programistycznej, a jedynie poprawnego kodu Zrédtowego. Dzieki tym opisom mozliwa
bedzie skuteczna nawigacja za pomocg programow czytajacych. Tylko wtedy niewidomy
uzytkownik nie zostanie zaskoczony, np. podktadem muzycznym, ktéry zmiesza
sie z gtosem lektora, odczytujacego zawarto$¢ serwisu, tworzac cyfrowa kakofonie

dzwiekow, uniemozliwiajacych skuteczne nawigowanie. Nie zostanie tez zaskoczony
komunikatem o koniecznos$ci odczytania i wpisania tekstu z obrazka (CAPTCHA), by
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przejs¢ do dalszej czesci serwisu, czy nieopisanym wykresem graficznym, ktorego sitg

rzeczy nie zobaczy a program czytajacy nie odczyta.

Tworcy stron www nie powinni rowniez stosowac¢ udzwiekowionej wersji strony
jako rozwigzania dla dostepnosci serwisu. W swiadomosci spotecznosci internetowej
utarto sie mylne przekonanie, Zze udZwiekowiona strona internetowa jest dedykowana
osobom niewidomym i niedowidzgcym. To rozwigzanie, chociaz bardzo atrakcyjne, jest
w zasadzie nieprzydatne osobom z dysfunkcjami wzroku. Aplikacje udZwiekawiajaca
serwis nalezy bowiem najpierw pobrac z Internetu, potem zainstalowa¢ na wtasnym
komputerze. Aby wykonac pierwsza czynnos¢, nalezy odwiedzi¢ wskazang strone www
i klikng¢ w odpowiednig ikone pobierania. Aby klikng¢ w ikone, osoba niewidoma musi
skorzystaC z programu czytajacego. Btedne koto. Dlatego aplikacje udzwiekawiajgce
serwisy nalezy traktowac jako element wspomagajacy dostepnos¢ i dedykowany
osobom, ktore z jakich§ powoddéw chcg odczyta¢ serwis przy pomocy lektora. Strona
moze by¢ czytana w tle, podczas wykonywania czynno$ci domowych, pracy biurowej czy
nawet jazdy samochodem.

Niedowidzqgcy

Podobnie rzecz sie ma z osobami niedowidzacymi. CzesS¢ z nich, zwtaszcza z bardzo
duzym ubytkiem wzroku korzysta z programéw czytajacych. Zdecydowana wiekszos¢
0os6b niedowidzacych korzysta z programéw powiekszajacych. Oprogramowanie
to umozliwia powiekszenie dowolnie wybranej czesci strony internetowej. Osoba
niedowidzaca jest w stanie odczyta¢ kazdy serwis, przygotowany zgodnie ze standardem,
uzywajac w tym celu odpowiedniego powiekszenia, w zalezno$ci od stopnia wady
wzroku.

Kluczowym elementem tego standardu, ktory uwzglednia wtasnie osoby
niedowidzace jest kontrast serwisu. Przy stabym Kkontrascie pomiedzy trescig
serwisu a jego ttem, nawet przy bardzo duzym powiekszeniu nie bedzie mozliwe
odnalezienie i odczytanie tresSci. Jak wazny jest kontrast serwisu doskonale ilustruje
test jednego z portali internetowych przeprowadzony przez Fundacje Widzialni z grupa
niewidomych i niedowidzgcych uzytkownikow. Zadanie polegato na odnalezieniu danych
teleadresowych przy pomocy wyszukiwarki badanej strony. Wszyscy wiemy, ze kazda
szanujgca sie wyszukiwarka internetowa sktada sie z pola edycyjnego oraz przycisku
»SZukaj”. Osoba niewidoma doskonale poradzila sobie z tym zadaniem. Odszukata
skrotem klawiaturowym programu czytajgcego pole edycyjne wyszukiwarki. Pole byto
prawidtowo opisane i program czytajacy nie miat problemoéw z jego identyfikacja.
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Yorkshire Terrier — Wikipedia, wiolna encyklopedia
i ol.wikipedia. orgfwikiforkshire_Terrier
Czestochowa Yorkshire Terrier - jedna z ras psiw, nalezaca do grupy terierdw, zaklasyfikowana do
rnien lokalizacje sekcji terierdw miniaturowych. Wedtug klasyfikacji FCI nie podlega ...

= Rys historyczny - Wyglad - Zdrowie i pielggnacja - Usposobienie | charakter
Szukaj w

internecie Yorki, Yorkshire Terriery, Yorkshire Terier - Hodowla Pro Amare
Tylko jezyk polski WL [IFDAITIATE. COMmY
Przetfumaczane Yorkshire Terrier - Strona gtdwna. Hodowla psdw rasy Yorkshire Terrier. Yorkshire
strony terrier - Deus ... Yorkshire terrier - jolly yoko. Jolly Yoko. Yerkshire terrier - ...

WEE  IMAGES  VIDEOS — HEWS MORE

blﬂg yorkshire terrier jo,

16,700,000 RESULTS

Images of vorkshire terrier
bing.comdimages

Yorkshire Terrier - Wikipedia, the free encyclopedia

enwikipedia. orgfwiki/Yorkshire_Terrier =

Coat - Ternperament - History - Health - Similar breeds and ... - Motablity

The Yorkshire Terrier is a small dog breed of terrier type, developed in the 19th century
in the county of Yorkshire, England to catch rats in clothing mills. The ...

American Kennel Club - Yorkshire Terrier
wwwy akc.orgdbreedsfyorkshire_terrierfindex. cfm ~

Infarmation on AKC Yorkshire Terrier Puppies AKC MEET THE BREEDS &: Yorkshire
Terrier. Yorkshire Terriers, affectionately known as "Yorkies," offer big personalities ...

Najwieksze i najpopularniejsze wyszukiwarki Swiata sq wzorem do nasladowania,
chociaz sktadajq sie jedynie z dwdch elementéw: pola edycyjnego i przycisku
»Szukaj’.

Elementy, na ktére warto zwrdci¢ uwage:

e Odpowiednia dtugos¢ pola edycyjnego

Kontrastowy przycisk ,,szukaj”

Wyniki wyszukiwania w odpowiedniej kolejnosci

Linki wyréznione kolorem i podkreslone

Adresy odnalezionych stron

Przycisk ,szukaj” z intuicyjnq ikonografiq
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Przycisk ,szukaj” byt odpowiednio opisany i niewidomy uzytkownik mogt swobodnie
nawigowac po tej czesci serwisu, a co za tym idzie, odnalez¢ szukang informacje. Osoba
niedowidzaca, niestety, nie wykonata zadania. Wyszukiwarka speiniata bowiem tylko
cze$¢ wytycznych WCAG. Nie spelniata natomiast wymogu odpowiedniego kontrastu.
Dodatkowo, w badanym serwisie wyszukiwarka znajdowata sie w dolnej czeSci, ponizej
tzw. linii zgiecia, co znacznie utrudnito nawigacje.

Umieszczanie wyszukiwarki w gérnej czeSci serwisu jest przyjeta konwencjg -
zdecydowana wiekszo$¢ uzytkownikéw tam szuka tego elementu strony. Linig zgiecia
nazywamy obszar strony, ktéry widoczny jest na ekranie, bez koniecznoSci przewijania.

Wracajgc do testu - wynik: niedowidzgcy uzytkownik, nawet na najwiekszym
powiekszeniu nie odnalazt wyszukiwarki. Kontrast pola edycyjnego i przycisku ,szukaj”
w stosunku do tta byt niewystarczajacy. Tto byto biate a wyszukiwarka w kolorze jasno-
szarym. Dla osoby widzgcej taka kolorystyka nie stanowi problemu, lecz osobie z duzg
wadg wzroku uniemozliwia korzystanie z funkcjonalnosci strony. Rekomendacja dla
poprawy tego elementu brzmiata: pogrubi¢ obramowanie pola edycyjnego wyszukiwarki
o min. trzy piksele i nadac kolor przyciskowi ,szukaj” bardziej kontrastowy w stosunku
do tta. Dzieki tak prostemu zabiegowi dostepnos¢ serwisu zostata zwiekszona a osoby
niedowidzgce mogly juz bez problemu korzystac z funkcji wyszukiwania.

Kolejnym waznym elementem jest tzw. niezaburzona linia tekstu. Wyobrazmy
sobie, ze korzystamy z mocnej lupy powiekszajgcej. Czy to bedzie lupa elektroniczna,
powiekszajgca dokument w komputerze, czy tradycyjna, stuzaca do czytania publikacji
papierowych - w kazdym z tych przypadkéw jedna linia tekstu wypeinia catos¢ lupy.
Odczytujac zdanie, od lewej strony do prawej, w pewnym momencie dojdziemy do
konca wiersza i bedziemy musieli, przesuwajac lupe w lewo, przejs¢ do nastepnego.
Krétki wiersz spowoduje, Ze bedziemy musieli bardzo czesto przeskakiwac¢ do poczatku
kolejnego. Zbyt dtugi wiersz moze spowodowal, Ze po przesunieciu do poczatku
nastepnego, bedziemy musieli sie mocniej skoncentrowac na ocenie, czy wylagdowaliSmy
we wtasciwej linii. Niezaburzona linia tekstu oznacza, Ze tekst moze byC czytany
swobodnie w poziomie, bez koniecznosci czestego przechodzenia do kolejnego wiersza.
Zatem, nie jest wskazane ukladanie tekstu w waskie kolumny, podobnie jak zbytnie
wydtuzanie wierszy.
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Czasem formularze i wyszukiwarki muszq by¢ rozbudowane. W przypadku
wyszukiwarki samochodéw zazwyczaj niezbedne jest okreslenie doktadnych
parametréw szukanego samochodu. Nie zwalnia to jednak twdrcy serwisu
z zachowania zasad dostepnosci i uzytecznosci.

Elementy, na ktdre warto zwrdci¢ uwage:

e Wybdr podstawowych parametréw jest oznaczony w gérnej czesci ciemniejszym
kolorem a przycisk ,szukaj” kontrastowy w stosunku do tta

e Pola formularzy logicznie i estetycznie opisane

Wzér dostepnosci i uzytecznosci formularza.

Elementy, na ktére warto zwrdci¢ uwage:
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Zgtos strone do udziatu w konkursie.

Wiypietnij wszystkie pola w ponizszyrn formularzi

Mazwa organizacji | |

Imie i nazwisko osoby | |
zolaszajacej

Telefon kontaktowy | |

Adres e-mail | |

*  Fotoszenie sie do konkursu jest rdwnoznaczne 2
zapoznaniem sie i akceptacia requlaminu,

zglos strone

e Tytut formularza i krétki opis, co nalezy zrobié¢

e Nazwy pdl znajdujq sie z lewej strony i sq wyttuszczone

e Pola formularza w pionie, w réwnych odstepach, nie za blisko siebie, o dtugosci
umozliwiajqcej wpisanie catosci informacji bez koniecznosci przewijania

e Odpowiednia grubos¢ i kontrast obramowania

e (Czytelny przycisk z opisem na dole

Wersja alternatywna

W przypadku niektérych serwiséw nie jest mozliwe zachowanie odpowiedniego
kontrastu. Przyczyn moze by¢ wiele. Od kwestii technicznych po wzgledy estetyczne.
W takich wypadkach wielu programistow decyduje sie na przygotowanie osobnej wersji
serwisu z podwyzszonym kontrastem. Jest ona przygotowana w trybie tekstowym, a wiec
pozbawiona elementéw graficznych. Czcionka w tej wersji jest odpowiednio wieksza a jej
kolor kontrastowy w stosunku do tta. Najczesciej sg to biate lub Zétte litery na czarnym
tle. Dostep do wersji tekstowej uzytkownik uzyskuje po kliknieciu w ikone, najczesciej
przedstawiajacg wézek inwalidzki lub podobny symbol, oznaczajacy specjalng wersje
dla niepetnosprawnych.

25




Czes¢ I: Wstep do dostepnosci i uzytecznosci stron internetowych

Niestety, wiekszo$¢ tworcoéw i administratorow serwisOw uwaza, ze uruchomienie
wersji tekstowej catkowicie rozwigzuje problem dostepnosci. Przekonanie to jest

btedne. Wersja kontrastowa, czasem zwana alternatywng jest jedynie elementem
wspomagajacym dostepnos¢. Rozwigzuje kwestie zachowania odpowiedniego kontrastu
w serwisie, w ktéorym z roznych powodow niemozliwe jest uzyskanie odpowiednio
kontrastowego zestawienia kolorow pomiedzy tekstem i elementami serwisu a jego
ttem. Odpowiedniego kontrastu nie mozna uzyska¢, np. ze wzgledu na sztywne ramy,
wytyczone przez ksiege wizualizacji firmy lub instytucji, ktora precyzyjnie okresla, jakich
koloréw nalezy uzywac¢ w przekazach medialnych. Trudno zatem oczekiwac¢ zmian linii
marketingowych w Kkorporacjach, duzych i matych firmach, instytucjach panstwowych
etc. celem zastosowania na ich internetowych wizytowkach odpowiedniego kontrastu.
Miedzy innymi dlatego, standard dopuszcza tworzenie wersji o podwyzszonym
kontrascie.

Uruchomienie wersji alternatywnej serwisu nie spowoduje jednak, ze serwis
,gtowny” stanie sie w petni dostepny. Link prowadzacy do takiej wersji powinien
znajdowac sie na stronie gtéwnej i podstronach w miejscu widocznym i powinien
zachowac¢ duzy kontrast w stosunku do tta. Moze by reprezentowany przez ikone,
ale ta reprezentacja graficzna powinna jednoznacznie wskazywac, czego mozemy sie
spodziewac¢ po kliknieciu w nig. Uzycie ikony przedstawiajacej wézek inwalidzki jest
mylace, bo po pierwsze uzytkownikami tej wersji nie beda raczej osoby na wozkach, a po
wtére nie tylko osoby niepelnosprawne. Gtéwnymi odbiorcami beda natomiast osoby
niedowidzace i wszystkie te, ktére z roznych powodéw preferuja podwyzszony kontrast.

Wielu z nas zdarzyto sie surfowa¢ po Internecie w nocy, przy zgaszonym Swietle.
Czytanie tekstéow w takich warunkach nawet po kilkunastu minutach, gdy patrzymy
na jasno Swiecacy ekran, meczy wzrok i staje sie wysoce niekomfortowe. Opcja zmiany
kontrastu w serwisie, czy to przetgczajac sie na wersje tekstowa, czy zmieniajac kontrast
przy pomocy dostepnych funkcjonalnosci serwisu, czy nawet zmieniajgc ustawienia
kontrastu w systemie, znakomicie utatwi prace przy komputerze.

Osoby niedowidzace, korzystajace z programow powiekszajacych przegladaja strony
internetowe na bardzo duzym powiekszeniu i z bardzo matej odlegtosci od komputera.
Moze to by¢ nawet kilka centymetréw od monitora. Przy dtuzszym przegladaniu
tresci moze nastgpic¢ tzw. efekt ol$nienia, wywotany nadmiarem $wiatta i podobny do
reakcji oka, kiedy wychodzimy z ciemnego pomieszczenia do bardzo jasnego. Wersja
o podwyzszonym Kkontrascie powinna jednak, zgodnie ze standardem, zachowac
funkcjonalnos¢ serwisu. Powinna posiadac te same tresci i by¢ aktualizowana z taka
samg czestotliwos$cia, co serwis gtowny. W wielu jednak wypadkach twércy serwisow
przygotowuja ,protezy” dostepnych stron, tworzac wersje serwisu zawierajgce
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skrocone informacje w stosunku do serwisu gtéwnego, z ograniczong funkcjonalnoscia

i z nieaktualnymi informacjami. Dodatkowo wersja o zwiekszonym kontrascie zazwyczaj
posiada mozliwy do ustawienia tylko jeden zestaw kolorystyczny. Wspomniane zotte
lub biate litery na czarnym tle. Jednak preferencji kolorystycznych i kontrastowych
zestawien kolordw jest duzo wiecej i prawie tak duzo, jak wiele jest réznych dysfunkcji
wzroku. Niektdre osoby niedowidzace preferuja zo6tte litery i czarne tto, inne biate litery
na niebieskim tle, a tych zestawien mozna by mnozy¢. Najwazniejsze jednak jest, aby
da¢ mozliwo$¢ uzytkownikowi, ktéry przetaczy sie na wersje strony o podwyzszonym
kontrascie uzycia zestawienia koloréw najlepiej mu odpowiadajacych.

Przygotowanie dodatkowej wersji kontrastowej serwisu jest rozwigzaniem
wspomagajagcym dostepnos$¢ i bardzo zalecanym. Podstawowym pozostaje jednak
takie przygotowanie serwisu, aby bez koniecznos$ci tworzenia serwiséw dodatkowych
zachowa¢ wysoki kontrast. Zamiast stosowa¢ szarg czcionke na biatym tle, mozna
zastosowac najbardziej rozpowszechniony czarny kolor czcionki a tto pozostawic¢ biate
lub w kolorze bardziej stonowanym np. ekri dla zmniejszenia efektu ol$nienia.

Rozmiar tekstu |+2 v
Kréj czcionki | Arial v |
Odstep znakow |+3 v

o Standard

e Czarno-zolty

® Szaro-bialy

e Granatowo-biaty

O Biatoczarny

Proste ale skuteczne ,rozwigzanie dla oséb niedowidzqcych, dajgce mozliwosé
zmiany:

o Wielkosci czcionki

e Kroju

e Odstepu pomiedzy znakami

e Pieciu rézZnych wariantéw kolorystycznych
http://www.pup.srem.pl/Strony-specjalne/Ustawienia-dostepnosci
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Praejds do:

Kancelaria Prezesa Rady Ministrow

Wyszukiwarka

G czemancy 2012 1

Tekstowa wersja strony www

Dorosli w sieci

Utarto sie przekonanie, ze dojrzatym uzytkownikiem Internetu jest osoba, ktora
ukonczyta 50-ty rok zycia. Nie wiadomo dlaczego akurat 50, a nie 54 czy 62 lata?
Zalozmy, ze wiek dojrzatego uzytkownika okresla moment, w ktdrym znajdzie sie on
poza cyfrowym nurtem, jego zycie zwolnito a potrzeba poznawania stata sie mniejsza.
Kazdy kiedy$ stanie sie dojrzatym uzytkownikiem, a granica wiekowa bedzie dla niego
indywidualna.

U kazdego uzytkownika wraz z wiekiem pojawig sie r6zne niedomagania utrudniajace,
spowalniajgce lub nawet uniemozliwiajgce korzystanie z nowych technologii. Z czasem
pogorszy sie wzrok, stuch, percepcja, pojawig sie problemy motoryczne, a nawet wtorny
analfabetyzm. Osoby dojrzate zaczynajg agregowac deficyty oséb niepetnosprawnych.
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Czes¢ I: Wstep do dostepnosci i uzytecznosci stron internetowych

Badania pokazuja, ze w Polsce 10 mln os6b powyzej 50-tego roku zycia nie korzysta

z Internetu, a duza cze$C Korzysta z zasobdw sieciowych nieregularnie. Rzadkie
odwiedzanie Internetu i krétki czas uzytkowania powoduje, ze uzytkownicy dojrzali
nie nabywaja odpowiednich umiejetnos$ci, nie powtarzajg ich i nie utrwalajg. Dlatego
kluczowe znaczenie ma tutaj stosowanie zasad uzytecznosci stron www. Projektowania
intuicyjnych, czytelnych i prostych interfejsow. Formutowanie jasnych przekazéw tresci.
Wszystkiemu, co nieznane prawie zawsze towarzyszy strach przed zastosowaniem
izagrozeniami. W zwigzku z tym wazne sg wszelkiego rodzaju pojawiajgce sie komunikaty
wyjasniajgce, komunikaty o btedach i o poprawnie zakonczonych operacjach.

Zaloguj sie do swojego konta l Dowiedz sie, jak rozwiazywad problemy z X
logowaniem, lub poznaj proste sposoby ochrony

Wita] z powrotern. Zaloguj sie, aby kupowad, licytowad | sprzedawad swojego kanta w serwisie eBay.

lub zarzgdzad swoim konterm. : :
o Skorzysta] z pomocy z logowaniem

s Chrof swoje konto

Mazwa | |
uzytkownika

Hasto | |

Mie parmigtarn rmojej nazwy uzytkownika lub hasta

Mie wylagowuj minie
[Migdy nie zaznaczaj tego pola, jesli kaorzystaszz =
kaorputera, do ktdrego dostep ma wisle osdb].

Ialoguj sie

Nie jestes uiytkownikiem serwisu eBay?

Iarejestruj sie .

Ponowna nieudana préba zakupu kieruje uZytkownika do komunikatu
z informacjq o kolejnych krokach postepowania. Zadna zbedna informacja nie
absorbuje uzytkownika. Ma przed sobq jedynie formularz logowania i pomoc.

U wielu os6b dojrzatych wystepuja problemy z zapamietywaniem informacji.
W przypadku nieintuicyjnego serwisu istnieje ryzyko, ze uzytkownik moze zwyczajnie
zapomnie¢ Sciezke, wedlug ktérej dotart w okreSlone miejsce. Uzyteczny serwis nie
pozwoli zagubi¢ sie uzytkownikowi. Wyrdznienie innym kolorem, podkresleniem lub
innym oznaczeniem aktualnej pozycji w menu, $ciezka okruszkow, tytut strony - to
podstawowe elementy pomagajgce w okresSleniu pozycji uzytkownika w serwisie.
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U oséb dojrzatych spada réwniez tempo przetwarzania informacji i mozliwosci

selekcji, czyli oddzielenia informacji istotnej od mniej waznej. Nawet przy duzej iloSci
informacji, jak w przypadku serwisow informacyjnych, konieczne jest odpowiednie ich
utozenie. Od dawna wiemy, Ze Internauci wyksztatcili w sobie selektywne wybieranie
tresci. Przegladajac serwis internetowy, a zwtlaszcza ten zawierajgcy wiele tresci,
nie czytajg wszystkich zawartych na podstronie informacji. Przeskakujg wzrokiem
w charakterystyczne punkty strony, zatrzymujac go jedynie na elementach, ktore
w zczegblny sposéb przyciagaja ich uwage. Moze to by¢ element wyr6zniony kolorem,
ciekawe zdjecie, intrygujacy tytut artykutu, itp. Najczesciej jednak uzytkownicy,
przyzwyczajajac sie do swoich ulubionych serwiséw, poruszajg sie niemal na pamiec,
Zwracajac uwage na wybrane czesci strony.

Jak skutecznie pouktadac informacje na stronie na dtugo przed Internetem wymyslili
... zurnaliSci. Pierwszg strone gazety codziennej, tygodnika czy miesiecznika mozemy
poréwnac¢ do strony internetowej. Kazda gazeta, aby by¢ atrakcyjng dla czytelnika
i moc sie sprzedawac w tysigcach egzemplarzy powinna mie¢ sensownie pouktadane
informacije.

BTN 11 s ] trien | STIEE

Trzymajgc pierwszg strone gazety, na pierwszy rzut e ——
(AZETA REGIONALNA =
oka wiegkszoS$¢ czytelnikow jest w stanie okresli¢, jaka _ﬂ ==

Pratest w Zielonce

Wielka Gala w Galopie

ma gazete, jaka jest najwazniejsza informacja numeru,
co znajdzie na dalszych stronach i czy trzyma dzisiejsze
wydanie czy moze sprzed tygodnia. Jesli tworca strony

przeanalizuje pierwszg strone ulubionego dziennika
i wnioski zastosuje, budujac serwis internetowy zblizy sie
do usability na wyciagniecie reki.

Zastosowanie rozwigzan ,gazetowych” na stronie
internetowej przyniesie korzysci kazdej grupie odbiorcéw,
nie tylko osobom dojrzatym. Serwis szybciej spetni swoje
zadanie, a uzytkownik osiggnie swoj cel, jesli juz na pierwszy rzut oka bedzie w stanie
okresli¢, m.in.: w jakim jest serwisie, w ktérym jego miejscu, jaka jest najwazniejsza
informacja, w ktdérg strone witryny moze sie uda¢. Wazniejsze informacje powinny
wyrozniac sie sposrod informacji mniej waznych. Elementy nawigacyjne powinny by¢
wyraznie widoczne i intuicyjne.

Szczegblnie wazna dla dojrzatych uzytkownikéow Internetu jest prawidtowa
obstuga komunikatow. W przypadku wykonania nieprawidtowej operacji w serwisie,
uzytkownik powinien otrzymac¢ komunikat o btedzie, informujgcy dodatkowo o jego
rodzaju i sposobach rozwigzania. Dzieki takiej obstudze niewprawny uzytkownik nie
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poczuje sie zagubiony i prawdopodobnie sprébuje wykonac operacje jeszcze raz, jesli
tylko w komunikacie zawarte bedg wskazowki, jakie kroki ma podja¢.

W podobny sposéb uzytkownik powinien zosta¢ poinformowany o sukcesie
zakonczonej operacji. W tym przypadku komunikat powinien zawiera¢ takze informacje
o tym, co sie wtasnie wydarzyto i jakie czynnoSci dalej nalezy wykonac.

Pomocne w obydwu przypadkach jest zastosowanie odpowiednich ikon. Powszechnie
wiadomo, ze czerwony krzyzyk lub znak stop oznacza informacje ostrzegawcza
i sugeruje Internaucie o btednej operacji. Taki przekaz szybciej trafia do uzytkownika,
ktory zazwyczaj nie czyta komunikatow lub czyta je pobieznie. Podobnie zafunkcjonuje
oznaczenie pozytywnych informacji przyjaznymi ikonami. Dostrzezenie takiego
oznaczenia dziata dodatkowo na podSwiadomos$¢ i wzmacnia pozytywne nastawienie.

Prosty przekaz

Wydawatoby sie, Ze osoby gtuche nie powinny mie¢ wiekszych probleméw
Z poruszaniem sie w przestrzeni cyfrowej. Nie musza uzywaé dodatkowego
oprogramowania jak osoby niewidome, ani specjalnego sprzetu. Niestety, barierg jest
dla nich sam tekst i elementy video. Dla osdb gtuchych od urodzenia jezykiem natywnym
jest jezyk migowy. Jezyka znakéw uczg sie od urodzenia i jest dla nich naturalnym
Srodowiskiem. Jezyk mowiony, jezyk polski pozostaje jezykiem drugim. Podobnie jak
dla os6b styszacych jest jezyk angielski, francuski czy starocerkiewnostowianski. Zeby
nie byto zbyt prosto, w Polsce istniejg dwa wiodace jezyki, ktorymi porozumiewajg sie
osoby ghuche. PJM - Polski Jezyk Migowy i SJM - System Jezykowo Migowy. Pierwszy
jest jezykiem naturalnym, drugi jest jezykiem sztucznym. Srodowisko oséb gtuchych
jest podzielone, jesli chodzi o uzycie kazdego z nich. Zar6wno PJM jak i SJM majg swoich
zwolennikow i przeciwnikow.

Jak w przypadku kazdego jezyka obcego, jesli zdania formutowane sg w sposob prosty,
bez uzycia wyrazow trudnych, sg bardziej zrozumiate. Wiekszo$¢ z nas moze poszczycic¢
sie znajomoscig przynajmniej jednego jezyka obcego w stopniu Sredniozaawansowanym.
Oznacza to, ze wiekszo$¢ poradzi sobie ze zrozumieniem prostego tekstu. Problem pojawi
sie wtedy, kiedy przyjdzie czas zmierzy¢ sie z przeczytaniem tekstu specjalistycznego
lub napisanego jezykiem mtodziezowym. Prawdopodobnie wiekszoSci nie zrozumiemy
i niezbedne bedzie siegniecie do stownika, a i tak w wielu przypadkach nie uda sie
odnalez¢ zwrotéw np. ze slangu mtodziezy. Na podobny problem moga napotka¢ osoby
gtuche.

W przypadku tekstow ,lekkich”, prostych i bez zbednych jezykowych ozdobnikow
osoby ghluche nie beda miaty wiekszych problemow z ich zrozumieniem. W przypadku
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tekstow trudnych moze okazal sie, ze wykluczymy te grupe spoteczng sposrod
odbiorcow serwisu www.

Jezyk migowy ma swojg odrebng, inng od jezyka polskiego strukture gramatyczng,
a wielu stéw nie da sie przettumaczy¢ dostownie. Przyktadem niech bedzie fragment
tekstu z jednego z dziennikow.

Niebezpieczny detoks.

Dla wiekszosci z nas dieta wiqze sie przeciez z obnizeniem dziennej
dawki przyjmowanych kalorii. Pierwszego dnia jestesmy petni
determinacji, ale drugiego czujemy juz tylko wilczy gtdd.

DDIla osoby postugujacej sie jezykiem polskim tekst nie nalezy do trudnych. Nie jest
tez fragmentem dokumentu specjalistycznego i nie zawiera trudnych do zrozumienia
zwrotow. Nie zakwalifikujemy go tez do slangu mtodziezowego i zdecydowana wiekszo$¢
uzytkownikdw jest w stanie zrozumiec ten krotki akapit. Jednak dla czesci osob gltuchych
od urodzenia problematyczne bedq wyrazenia: detoks - determinacja — wilczy gtod. Jesli
wykreslimy z powyzszych zdan te trzy wyrazy okaze sie, ze caly tekst staje sie juz mniej
zrozumiaty. Dlatego tworzac tre$ci na strone www powinniSmy zwroci¢ szczegdlng
uwage na stopien trudnosci zdan, a powyzszy przyktad mozna przeksztatci¢ w prosty
sposob:

Niebezpieczne usuwanie toksyn.

Wiele osob rozumie, ze dieta jest po to, Zeby obnizy¢ dzienng
porcje, czyli ilos¢ przyjmowanych kalorii. Pierwszego dnia
mamy silng motywacje do stosowania diety, a nastepnego dnia
odczuwamy silny gtod.

Na uproszczonych tekstach skorzystajg nie tylko osoby ghluche, ale rowniez osoby
0 mniejszym zasobie stéw, stabo wyksztatcone lub uposledzone umystowo. Dla nich
wszystkich wtasciwe bedzie unikanie jezyka specjalistycznego, Zargonu, unikanie
skrotow bez ich wyjasniania.
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Video

Coraz wiekszym problemem dla os6b gtuchych staje sie przekaz video. Ten sposdb
komunikacji juz jest bardzo popularny i szacuje sie, Ze w niedalekiej przysztosci
wiekszo$¢ serwiséw bedzie zawieralo materiaty filmowe. Okoto 85% Internautéw
deklaruje, ze woli ogladac filmy niz czytac artykuty. Szacuje sie, ze w ciggu najblizszych
5 lat liczba os6b, korzystajacych z réznych form przekazu video w Internecie wzros$nie
prawie czterokrotnie. Ta forma komunikacji jest dodatkowo niebywale skuteczna.
Przecietny Internauta zapamietuje ok. 10% informacji, jakie przeczyta w Internecie
ale za to 50%, ktore pozyska poprzez video. W ciggu pottoraminutowego filmu mozna
przekazac az 7,5 stron tekstu w formacie A4. Brak odpowiedniego ttumaczenia filmow
video catkowicie wykluczy osoby gtuche, jako odbiorcéw tej formy przekazu. Konieczne
jest zatem wyposazenie filméw w trzy alternatywne formy ttumaczenia. Pierwsza z nich
S3 napisy umieszczone w tresci filmu.

Dlatego Ja bandzo.czesto szukam
wyszuklwarkl ha stronie mternetowq

Na rynku jest wiele programéw umozliwiajgcych wstawianie napiséw i mozna to
zrobi¢ wtasnymi sitami i matym naktadem kosztéw. Dbajac o jako$¢ napisow, najlepiej
jest skorzysta¢ z pomocy specjalistow, zwtaszcza w przypadku ttumaczenia trudnych,
specjalistycznych i skomplikowanych przekazow.

W s$rodowisku oséb niestyszacych i specjalistow przez caty czas toczy sie dyskusja,
w jaki sposéb nalezy umieszcza¢ napisy. Czy powinny to by¢ napisy bazujace jedynie
na liscie dialogowej i umieszczane 1:1? Dokladnie tak, jak wygladajgq dialogi? W tym
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wypadku problem polega na tym, ze przy szybkich i dtugich dialogach napisy musiatyby

sie wyswietla¢ bardzo szybko i w dodatku uwzglednia¢ ilos¢ mozliwych do wyswietlenia
linii pod obrazem. SpecjaliSci sugerujg, aby napisy mieScity sie w dwoch liniach, a czas
wysSwietlania nie byt krotszy niz 3-4 sekundy.

Czy napisy powinny by¢ uproszczone i podane w takiej formie, aby osoby gtuche
mogty je zrozumiec? W czeSci sSrodowiska oséb niestyszacych panuje sprzeciw wobec
tego rodzaju podejScia. Spora cze$¢ 0s6b nie chce by¢ pozbawiana mozliwosci obcowania
z jezykiem polskim w catej jego okazatoSci.

Czy w napisach powinno uwzglednia¢ sie i w jak duzym stopniu opisy odgtosow
typu: dzwonek do drzwi, odgtos burzy, szum wiatru, itp.? Czy uwzglednia¢ zapis
fonetyczny? Wiele osob niestyszacych nie wie, ze ,3” mozna wymowic jako trzy, czy, szy.
Rekomendacje na temat napiséw dla niestyszacych ciggle meandrujg gdzie§ pomiedzy
wymaganiami samych zainteresowanych a subiektywnym podejsciem oséb tworzacych
napisy.

Druga forma jest umieszczenie tlumaczenia migowego. To rozwigzanie jest
najbardziej kosztowne, poniewaz wymaga zaangazowania specjalisty ttumacza. Do tego
dochodza koszty nagrania i obrébki materiatu. Dobrg praktyka stato sie umieszczenie
postaci ttumacza w prawym dolnym rogu ekranu. Dla zwiekszenia czytelnosci przekazu,
ttumacz pojawia sie na tle ciemnego kwadratu lub prostokata. To rozwigzanie, cho¢
czytelniejsze, w odbiorze dla niestyszacych odbiorcéw zabiera niestety sporg czesc¢
obrazu. Dlatego czeSciej tworcy tego typu rozwigzan decyduja sie na ,wyciecie”
postaci thumacza z tta. W takim wypadku nalezy zwrdci¢ szczegblng uwage na jakos¢
nagrania i oSwietlenie. Posta¢ powinna by¢ bardzo dobrze o$wietlona, ze szczegdlnym
uwzglednieniem ragk, kluczowych w przekazie jezyka migowego. Dla skutecznego
i efektywniejszego przeprowadzenia nagrania z thumaczem nalezy wcze$niej zapoznac
go z materiatem video i dostarczy¢ ewentualny scenariusz lub listy dialogowe. Trudno$¢
w tym rozwigzaniu polega na wyborze jezyka pomiedzy PJM i SJM oraz szybkosci
ttumaczenia i literowania trudnych wyrazow. Najwyrazistszym przyktadem sg gtuche
dzieci. Podobnie jak dzieci styszace dopiero ucza sie jezyka i nie wszystko sg w stanie
zrozumieé. Srodowisko 0séb niestyszacych w tej kwestii réwniez jest podzielone. Wiecej
niz potowa z nich preferuje PJM.

Ostatnim rozwigzaniem, ktére mozna zastosowa¢ w przypadku braku mozliwosci
realizacji dwoch pierwszych jest umieszczenie obok materiatu filmowego pliku
tekstowego zawierajgcego listy dialogowe lub audiodeskrypcje.

Audiodeskrypcja to sztuka opisu, umozliwiajgca osobom niewidomym
i niedowidzacym ustyszenie obrazu, ktérego nie moga zobaczy¢. Wpleciony pomiedzy
dialogi gtos lektora opisuje to, co dzieje sie na ekranie, miejsce akcji, pore dnia,
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postaci, scenografie, kluczowe elementy niezbedne do zrozumienia kontekstu. Dobrze
przygotowana audiodeskrypcja jest piekng opowiescig, ktérg glos lektora maluje

w wyobrazni oséb niewidomych - podobnie osoby widzace odbierajg obraz twércy filmu,
cieszgc swoje oczy. W audiodeskrypcji wykorzystuje sie formy poetyckie, bazujace na
metaforach, poréwnaniach i wszystkich tych elementach, ktére pobudzaja wyobraZnie.
Nie zaktada ona jednoczes$nie ttumaczenia rzeczy oczywistych, takich jak opisy znanych
dZzwiekdw, pojawiajacych sie w czasie filmu. Nie wypeinia rowniez trescig wszystkich
luk czasowych pomiedzy dialogami, dajac odbiorcy szanse poczucia klimatu obrazu.

Obstuga przy pomocy klawiatury

Problemy motoryczne u niektérych uzytkownikéw, zwigzane z deficytami gérnych
konczyn powodujg, Zze obstuga serwisu za pomoca myszki jest niekomfortowa,
a w niektéorych wypadkach niemozliwa. Jedng z fundamentalnych zasad dostepne;j
strony www jest mozliwos¢ jej obstuzenia wylacznie przy pomocy klawiatury. Bez
uzycia myszki lub innych zewnetrznych urzadzen nawigacyjnych uzytkownik powinien
obstuzy¢ i korzystac z petnej funkcjonalnosci serwisu. Przy pomocy klawiatury powinien
mie¢ mozliwo$¢ nawigacji po serwisie, obstugi formularzy, skorzystania z wyszukiwarek
i wszystkich dostepnych elementéw serwisu.

Istniejg jednak deficyty, uniemozliwiajace obstuge serwisu nawet przy pomocy
klawiatury. W takich wypadkach stosowane s3 manipulatory alternatywne. Pateczki
trzymane w ustach umozliwiajg obstuge klawiatury lub ekranu dotykowego. Manipulatory
nagtowne dajg szanse skorzystania z klawiatury lub ekranéw dotykowych za pomoca
ruchéw gtowy. Urzadzenia rejestrujgce ruch glowy lub gatek ocznych przeznaczone sa
dla oséb, dla ktérych jedynym mozliwym ruchem jest ruch gtowy. Dzieki odpowiedniemu
oprogramowaniu kamera rejestruje ruch, a dzieki koncentracji wzroku na wyswietlane;j
na monitorze klawiaturze mozliwa staje sie komunikacja z komputerem. Istniejg réwniez
urzgdzenia wyposazone w oprogramowanie rozpoznajace gtos i poprzez rozpoznanie
stow umozliwiajgce nawigacje.

Odwrocona piramida

Uzytkownicy stron internetowych charakteryzuja sie tym, Ze prawie zawsze nie
maja czasu. Nawet jesli wygospodarujg chwilke dla siebie, to majg przed sobg ocean
wiadomosci, informacji i rozrywek na ponad p6t miliardzie stron www na catym

35




Swiecie, a w 2012 roku miesiecznie przybywa im ponad 30 milionéw. Przegladajac

treSci internetowe wybidrczo szukaja informacji, nawet wtedy, kiedy z filizanka kawy
zasiadajg przed komputerem w celu wytacznie rozrywkowo-relaksacyjnym. Ostatnio
zaobserwowana tendencja jest taka, ze nawet przegladajac portale rozrywkowe,
zawierajgce zabawne zdjecia, obrazki, krotkie filmiki uzytkownicy najczesciej skupiajg
sie na tych, ktére posiadajg niewiele opisow lub sg na tyle krétkie, aby nie trwaty
dtuzej niz tyk kawy i zakaszenie ciasteczkiem. W Internecie liczy sie esencja i konkrety.
Dobry tekst internetowy powinien mie¢ zatem jasny i czytelny tytut, zwracajacy uwage
uzytkownika i zachecajacy do przeczytania artykutu. Perfekcyjne sg3 w tym portale
informacyjne, gdzie wsréd dziesigtkow tytutéw i zajawek, na pierwszej stronie kazda
wydaje sie by¢ najistotniejsza. Nie jest oczywiscie dobrym rozwigzaniem prezentowanie
wszystkich informacji jako istotnych, bo wsréd wszystkich waznych zadna nie zwroci
uwagi. Jest jednak bardzo prosty sposob na zasygnalizowanie uzytkownikowi, ktora
zdaniem portalu jest polecana. Jest nim wyro6znienie czcionki poprzez jej pogrubienie,
zmiane wielko$ci lub koloru. Tak jak we wspomnianych wcze$niej tradycyjnych
publikacjach prasowych.

Zajawka artykutu, lub jesli tekst jej nie posiada sam artykut najlepiej, jesSli bedzie
zbudowany na zasadzie odwrdconej piramidy. Wszyscy dziennikarze wiedzg, Ze podstawg
skutecznego przekazania informacji jest w pierwszej kolejnosci poinformowanie
uzytkownika o esencji, co i kiedy sie wydarzyto, jakie jest gtbwne przestanie. Dopiero
w dalszej czesci przechodza do rozwiniecia, opisow i szczeg6téw. Jesli uda nam sie za
pomoca tytutu zwrdéci¢ uwage uzytkownika, p6Zniej w kilku zdaniach przedstawic istote
informacji, to mozna by¢ pewnym, ze uzytkownik poswieci swoj czas na przeczytanie
artykutu. Warunkiem jest, rzecz jasna to, zeby uzytkownik trafit na informacje
Swiadomie, odwiedzajac ulubiony serwis lub znajdujac informacje w sieci, np. przy
pomocy wyszukiwarek. W pierwszej sytuacji, gdy serwis ma swoich statych czytelnikow
jest tatwiej - podtrzymanie jakosci i Swiezo$ci informacji utrzyma go wsréd swoich
czytelnikow. W drugiej jakos$cig tresci musimy spowodowacé, aby uzytkownicy czesciej
trafiali na nasz serwis i na nim pozostawali.

Wyszukiwarki

Google i Bing - najbardziej popularne wyszukiwarki na $wiecie indeksujg strony
i oceniajg je m.in. pod wzgledem jakosci tresci. Robig to przy pomocy specjalnych
programoéw, zwanych robotami, ktére zachowujg sie prawie jak zwykty uzytkownik.
Roboty przemieszczajg sie po serwisie odnotowujac jego strukture, rejestrujac kod
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Zzrédtowy, sprawdzajac, jakie pojawity sie nowe informacje, jakie zmiany nastgpity w

serwisie, tworza kopie. Programy tym lepiej ocenig serwis, im lepiej jest przygotowany.
A to oznacza, ze informacje sg aktualne i na temat, nagtéwki wiadomosci majg swoja
hierarchie waznosci, linki i lementy graficzne maja swoje odpowiednie opisy. Jesli
kod Zrodtowy serwisu jest poprawnie napisany i speitnia standard WCAG, roboty
wyszukiwarek skuteczniej sie po nim poruszajg, rejestrujgc maksymalnie duza ilo$¢
informacji o serwisie, a to wptywa na pozycje na licie wyszukiwania.

W zwigzku z pozycjonowaniem i optymalizacjg serwisow www powstatl potezny
rynek dla firm oferujacych takie ustugi. SEO (Search Engine Opimization) to dziedzina,
ktérej celem jest doprowadzenia do osiggniecia jak najwyzszej pozycji adresu
strony www w wynikach wyszukiwania wyszukiwarek. Podstawowym dziataniem
w ramach SEO, do niedawna skrzetnie chronionej tajemnicy firm, ktore zajmujg sie
tym zagadnieniem, jest doprowadzenie do jak najwiekszej zgodnosSci z wytycznymi
W3C. Robot wysoko punktuje poprawng strukture nagtéwkoéw i poprawne opisy. Do
przeprowadzenia pozycjonowania wymagane jest ustalenie stow lub fraz kluczowych,
wedtug ktérych serwis powinien by¢ pozycjonowany. Te zwroty powinny by¢ uzyte
w kluczowych miejscach serwisu, ktore robot wyszukiwarki odwiedza i indeksuje.
Do nich nalezg wspomniane nagtowki, linki, opisy elementdéw graficznych, tytuly i
nazwy podstron, odpowiednie nazwanie pozycji w enu. Im wiecej elementow, ktore
robot moze zaindeksowaé, tym strona wyzej oceniona. SEO méwi rowniez o stopniu
nasycenia stowami kluczowymi, wiec nie powinno sie przesadzi¢ z iloscig stéw, ale jesli
zachowamy umiar i bedziemy trzymac sie standardu, wtedy serwis bedzie przyjazny
dla wyszukiwarek a one odptacg nam sie tym samym. Dzieki takiemu podejs$ciu wysoka
pozycja bedzie zapewniona w sposéb organiczny, czyli naturalny dla wyszukiwarki.
Tym samym bedzie trwata, w przeciwienstwie do sztucznego podwyzszania pozycji za
pomoca mniej eleganckich technik, ktére zreszta w czeSci zostaty zabronione a uzycie
ich powoduje wyrzucenie serwisu z indeksow.

Flash wspiera dostepnos¢

Bardzo stabo s3 indeksowane serwisy wykonane w technologii Flash. Chociaz
technologia ta wspiera dostepno$¢, a to oznacza, ze mozliwe jest przystosowanie
stron opartych na niej to jednak wiedza ta jest na tyle mato rozpowszechniona, zZe
w przewazajacej ilosci przypadkéw twdrcy pomijajg te mozliwos¢. Na wiekszosSci stron
flashowych robot nie ma zwyczajnie na czym ,oka zawiesi¢”, bo serwisy nie posiadajg
ani struktury nagtéwkowej, ani opisu zdjec i innej grafiki, linkéw w klasycznym ujeciu.
S3 po prostu wykonane w sposob, ktory jest dla robota monolitem i w wiekszosci jest
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Czes¢ I: Wstep do dostepnosci i uzytecznosci stron internetowych

traktowany jako niedostepny obiekt. Bez zastosowania rekomendacji Flash nie sprawdza
sie nie tylko w SEO, ale réwniezZ jest niedostepny dla programoéw czytajacych. Osoby
niewidome niestety nie ustyszg zawartosci strony wykonanej w catosci w tej technologii.
Nie powinno to jednak oznaczal, ze wszyscy gremialnie powinni zbojkotowac¢ Flash

z powodu niedostepnosci, wrecz przeciwnie.

Po pierwsze mozliwe jest dostosowanie Flash dla czytnikéw ekranowych jednak
ze wzgledu na charakter tego typu prezentacji opartej gtdwnie na wizualnej warstwie
przekazu, ruchu i osadzenia zdarzen w czasie moze sie to okazac¢ niestychanie trudne.

Po drugie wkluczjac jednych nie powinnismy wyklucza¢ innych. Sg osoby dla ktorych
taka forma przekazu jest najbardziej atrakcyjna i raczej nie powinni$my pietnowac takich
rozwigzan. Dla serwisOw poswieconych najmtodszym uzytkownikom to znakomita
forma przekazu i Zrédto rozrywki. Dlatego pamietajgc o dostepnosci nie powinniSmy
zapominac o zachowaniu atrakcyjnosci serwisu, a takg niewatpliwie podnoszg elementy
animacji i inne rozwigzania Flash.

Optymalnym rozwigzaniem wydaje sie wykorzystanie elementéw Flash, zamiast
budowanie serwisu w catoSci opartego o te technologie. Elementy te powinny stuzy¢
podniesieniu atrakcyjnos$ci przekazu i nie wptywac na jego funkcjonalno$¢ i nawigacje.

popaipo: £ [ vortiel pamigraczex T Y ]
Od ki Y PG"QFOI“! e ECAR NIV AL CASTL AR R O DI CA el CATE) |

“MiniMini + [

Py

: :
S\~ 8
S t 8

Wkluczajqc jednych nie wykluczajmy innych. Strony wykonane w technologii flash
sq bardzo atrakcyjne dla najmtodszych uzytkownikéw Internetu.

http://www.miniminiplus.pl/html/zabawa/qry/pamietaczek zwierzaki
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Nagtowki

Kluczowym elementem dla Q4 Sad Apelacyjny w Katowicach
przejrzystosci informacji w serwisie jest . axtuainosei
zbudowanie odpowiedniej struktury 4. $2d Rejonowy Katowice - Wschéd po remoncle
serwisu. Logiczna hierarchia waznosci py; Mformachs 411

pOSZCZ@gélHYCh element(')w SerWiSU H3: Mistrzostwa Polski Prawnikow w Tenisie Ziemnym

u%atwia nawigach nie tylko osobom Hi: Dwadziescia lat odrodzonego notariatu polskiego

Hi: Otwarcie nowej sledziby Osrodka Zamiejscowego w Rybniku

widzacym, ale réwniez niewidomym
. . . . . , H2: Najczesciej czytane
i niedowidzacym. Dzieki nagléwkom L oty paacy

mozemy okresli¢, ktére elementy serwisu 13, Podstawa prawna

sq wazniejsze, a ktére mniej wazne. T

Dlatego osoby niewidome, Korzystajac ... j.dnostka Hadrz i
z programoOw czytajacych chetnie 3. Ministerstwo Sprawiediiwosci
korzystaja z mozliwo$ci nawigowania, H2: Jednostki Podlegle

pozwalajacej przemieszczac sie p3; 4 Diregowy w Bisisio-Biske)

pomIdey nag}(')wkami. Hi: Sad Okragowy w Czestochowie

Nagtéwek h1 opisuje m.in. tytul e e
. , . . Ha: Sad Okragowy w Katowicach
serwisu. Naglowkami h2 mozemy
okresli¢ gtbwne sekcje np. menu gtowne,
artykuty, wyszukiwarke. Nagtowkami h3 tytuty artykutéw. Nagtéwkami h4 kolejne
mniej wazne elementy. Dzieki takiej hierarchii, zaréwno robot wyszukiwarki, jak i sam
uzytkownik powinni mie¢ wiekszg jasnos¢, na jakie elementy zwrdécic¢ szczegdlng uwage.
Wazne, aby nie uzywac¢ nagtéwkéw do formatowania tekstu. Dla uzyskania pogrubien,
kursywy, wielkosci czcionki, podkreslen i catosci formatowania tre$ci najlepiej

zastosowac arkusze CSS.

Czcionki

Kazdy ma swoje preferencje co do kroju i wielko$ci czcionki. Jedni wolg czytac teksty
pisane duzg czcionka inni mniejszg, jedni pisang Arialem - inni Times New Roman.

O ile dla os6b widzacych réznica w wielkosci czcionki i kroju nie wptywa
zbyt znaczaco na komfort uzytkowania strony www, o tyle dla wiekszos$ci oso6b
niedowidzacych jest lepiej, gdy czcionka nie jest szeryfowa. Prosta i nieozdobiona. Do
nich naleza czcionki typu Arial, Tahoma, Helvetica, Verdana. Czcionki szeryfowe, a wiec
te, ktore posiadajg charakterystyczne kreski na koficach kazdej litery zostaty stworzone
z mysla o publikacjach drukowanych i niestety nie sprawdzajg sie w publikacjach
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elektronicznych. Bardziej meczg wzrok, a przy niewielkiej wielko$ci wygladaja po prostu

nieestetycznie. Times New Roman, Georgia, Garamond i wiele innych ,szeryféow” - to
czcionki bardzo rozpowszechnione w calym Internecie, a przeciez wystarczy zmienic
nazwe czcionki w stylu i w ciggu 5 sekund poprawic¢ jego dostepnosc.

Wielko$¢ czcionki jest raczej kwestia umowng i nie ma jednoznacznej definicji,
jak duza powinna by¢. Mata czcionka zmusza to wytezania wzroku i nie trzeba miec
wcale dysfunkcji, aby zmeczy¢ sie czytaniem juz po paru minutach. Duze wygladaja
nieestetycznie i zmniejszaja iloS¢ mozliwej przestrzeni do zamieszczenia informacji.
Czcionka powinna mie¢ zatem mozliwos¢ powiekszenia czyli byC skalowalna.
Uzytkownik powinien mie¢ mozliwo$¢ powiekszenia czcionki do takiego rozmiaru, jaki
mu odpowiada i ktdéry nie powoduje dyskomfortu w czytaniu. Moze do tego uzy¢ ustawien
systemowych, przegladarki internetowej a czasami rowniez skorzystac¢ z funkcjonalnosci
serwisu. Niektdore serwisy dajag bowiem taka mozliwos¢ i nalezy ja uzna¢ za element
zwiekszajacy dostepnos¢ strony. Jako oznaczenie mozliwo$ci zmiany wielko$ci czcionki
stosuje sie zazwyczaj trzy literki ,,A” pisane od najmniejszej do najwiekszej. Po wybraniu
jednej z wielkosci literek tekst serwisu powiekszy sie lub pomniejszy.

Wielu uzytkownikow serwisOw nie posiada bieglej znajomosci funkcji systemowych
czy funkcji przegladarki i zdarza sie bardzo czesto, Ze nie ma SwiadomosSci istnienia
réznych funkcjonalnosci. Dotyczy to w wiekszosci nowych uzytkownikoéw sieci, m.in.
0s6b bardzo mtodych oraz oséb starszych, rozpoczynajacych swoja cyfrowa przygode.
Trzy literki ,A4” sa na tyle intuicyjne, ze w zdecydowanej wiekszosci uzytkownicy
domyslaja sie ich przeznaczenia.

W kilkuset badaniach serwisow www, przeprowadzonych przez Fundacje Widzialni
braly udzial m.in. osoby starsze. W testach z uzytkownikami seniorzy w wiekszosci
przypadkéow nie mieli watpliwosci, co do przeznaczenia literek ,A”, nie majac
jednoczes$nie wiekszego pojecia o innych mozliwosciach zmiany wielkosci czcionki na
stronie. Mozna uzna¢ za dobry zwyczaj umieszczanie literek w gornej czesci serwisu,
oczywiscie w widocznym miejscu i w sposdb kontrastowy. Dobrze, jesli obok znajdzie sie
ikona zmiany kontrastu serwisu lub wskazujaca na przejscie do wersji o podwyzszonym
kontrascie.

INTERMETOWA
BEZ BARIER

OO0 4 i

czoionka: 4 A A

http://widzialni.or
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Czes¢ I: Wstep do dostepnosci i uzytecznosci stron internetowych

Podobnie sprawa wyglada z agresywnym prezentowaniem tre$ci. Nadmierne
wyroznianie waznych fragmentow tekstu przynosi zazwyczaj odwrotny skutek.
Czesto uzytkownicy tylko ,omiatajg” serwis wzrokiem, koncertujagc uwage na
charakterystycznych punktach.

Zarowno osoby niedowidzace jak i widzgce mogga mie¢ problemy z odczytaniem
tresci w réznych kolorach. W czasie badan z uzytkownikami wielokrotnie zdarzato
sie, Ze niedowidzacy uzytkownik, odczytujac zawarto$¢ strony, przy bardzo duzym
powiekszeniu zatrzymywal sie na chwile na partiach tekstu, oznaczonych innym
kolorem, aby bardziej skoncentrowac swojg uwage.

Samolaty  Tanie linie Wyoieczki Hotele Hotels

psy i Swinie, »
2008-11-15 10:01:00

Nepal: przenosne toalety na Everest
Himalaista z Mepalu stara sig o spopularyzowanie przenosnej toalety - plastikowego wiadra z pokrywa, by
wspinaczka na Mount Everest byla bardzie) ekologiczna. »

2008-11-17 1001200
Nepal liczy tygrysy
W Mepalu rozpoczat sie w pigtek drugi spis powszechny tygrysdw, posrad obaw, Z2e wiele tych zwierzat

padto ofiarg nasilajacego sig w ostatnich latach klusownictwa, »»
Z0058-11-17 09:05:00

Agresywne bannery reklamowe.
Czerwony krzyzyk uratuje nas przed atakiem trzech swinek.
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Hora shop

W portalach informacyjnych wiekszos¢ tresci jest zupetnie pomijana przez
uzytkownikow.
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Nawigacja

Dobor koloréw serwisu prawie zawsze stanowi wyzwanie dla ich twércow. Dobrze,
jesli odnajdziemy swego rodzaju stan réwnowagi, pomiedzy zasadami dostepnosci
a estetykg i atrakcyjnoScig. Nalezy przy tym pamieta¢ o wadach, zwigzanych
Z nierozroznianiem barw. Najpowszechniejsze jest nierozrdznianie barw zielonej,
czerwonej, zottej i niebieskiej - kolorow powszechnie stosowanych na stronach www.
Rzadki, ale jednak wystepujacy jest monochromatyzm, czyli catkowity brak mozliwosci
rozpoznawania barw. Zat6zmy, ze twdrca serwisu www ustalil, Ze wyréznieniem dla
linkéw tekstowych bedzie jedynie kolor czerwony. Bez podkreslenia i jakichkolwiek
innych wyréznien. Dla osoby z dysfunkcjg wzroku, zwigzang z nierozpoznawaniem
barw, link bedzie zupetnie niezauwazalny i potraktuje go jako zwykty tekst. W zasadzie
dla wiekszosci uzytkownikow bedzie mato intuicyjny. Standard w tym zakresie mdowi
o jednoznacznym wyro6znieniu linku. Tak wiec, oprécz wyroznienia kolorem, link
powinien by¢ réwniez podkreslony, aby osoby, majgce problemy z okresleniem barw
mogty go zidentyfikowac. Z tego tez powodu nie nalezy uzywac, na tyle naile jest mozliwe
podkreslen w tekscie i zarezerwowac ten rodzaj wyrdznienia dla linkéw. Oczywiscie, nie
zawsze bedzie to mozliwe, ale ograniczenie do minimum podkres$len i innych wyrdznien
na pewno wptynie na czytelno$¢ i dostepnos¢ serwisu. Uzytkownicy powinni na pierwszy
rzut oka moéc stwierdzi¢, czy majg do czynienia z linkiem czy zwyktym tekstem.

Organizacje uzytecznoici publiczne]

i styczniu br, przeprowadzilismy test dostepnodci stron internetomych arganizacii uzytecznosci
publicznej, Wybralismy serwisy odnoszace sie do rdznych dziedzin 2vcia,
czytajwiecei o audycie

Pliki do pobrania

» Raport dostepnosci Przewoznikow Kolejowych (PDF) (476,26 KB)
» Raport dostepnosici Przewoznikow Kolejowych (DOC) (424,00 KB)

www.widzialni.org (http://widzialni.eu/rankingi-dostepnoscim,mg,116)

Elementy, na ktdre warto zwrdci¢ uwage:

e Linki wyrdznione kolorem i podkresleniem

e Opis linku , czytaj wiecej o audycie”

e Opis formatu pobieranego pliku wraz z rozmiarem
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Szczegblnie wazne jest prawidtowe opisanie linku dla os6b niewidomych, ktére

wykorzystujg je do nawigacji w serwisie. Jedna z opcji programow czytajacych umozliwia
przemieszczenie sie pomiedzy linkami. W wielu serwisach wystepuja charakterystyczne
linki ,czytaj wiecej”, ,kliknij tutaj”, itp. Osoby widzace, przegladajac tres¢ strony widzg,
czego dotycza odnosniki, bo zazwyczaj sg one umieszczone pod artykutami. Jesli jednak
osoba niewidoma porusza sie od linku do linku, wtedy program czytajacy przeczyta
jedynie ,czytaj wiecej”, ,kliknij tutaj”, ,,czytaj wiecej”, ,,czytaj wiecej”. Kazdy sie zgodzi, ze
nie jest to wystarczajgca informacja. Je$li opiszemy link odpowiednim znacznikiem, np.
,Czytaj wiecej o wizycie krélowej brytyjskiej”, wtedy nawigacja wedtug linkéw bedzie
tatwa i przyjemna. Wskazane jest rowniez zrezygnowanie z okreslenia , kliknij tutaj”.

Jak w kazdej dobrej restauracji powinno znaleZ¢ sie odpowiednio utozone menu, tak
na dobrej stronie powinno znalez¢ sie miejsce grupujace glowne dziaty serwisu. Menu
na stronie www stanowi jeden z podstawowych elementéw nawigacji, dlatego bardzo
wazne jest, aby wtasnie ten element byt maksymalnie dopracowany pod wzgledem
kontrastu i zasad dostepnosci.

Okazuje sie, ze jednym z gltéwnych powodoéw niezadowolenia uzytkownikow
Z nawigacji jest poczucie zagubienia, zwtaszcza jesli chodzi o duze portale informacyjne,
z duza iloScig podstron i duzg iloScig informacji. Odwiedzajac serwis pierwszy raz,
uzytkownik w zasadzie nie ma wiekszego pojecia, jak jest on duzy, ile ma podstron
i jaka ma strukture. Nie bytoby w tym nic zlego, gdyby nie fakt, Zze poczucie zagubienia
i niepewnosci negatywnie wptywa na odbior tresci serwisu, a to z kolei obniza zaufanie
do niego. Kazdy z nas to przezyt, jadac na wycieczke do nowego miasta. Gdyby nie
strzatki, pokazujace kierunek do centrum, szyldy z nazwami ulic, drogowskazy i tablice
informacyjne, trudno by sie byto swobodnie poruszac. Czasem jednak trzeba w koncu
spyta¢ o droge miejscowego przechodnia. Podobnie zachowuja sie uzytkownicy
stron. JeSli nie znajdg w serwisie punktow orientacyjnych, ostatecznie skorzystajg
z wyszukiwarki, zaimplementowanej na stronie. Jesli zwrocony przez wyszukiwarke
wynik bedzie niesatysfakcjonujacy, uzytkownik opusci serwis. To jest przewaga Swiata
wirtualnego nad rzeczywistym. Mozna w nim jednym ruchem Kkursora przeskoczy¢
w zupetnie inne miejsce Internetu. Gorzej w ,realu”. Trzeba doczekac¢ do konca wycieczki.

Do budowy menu zdecydowanie lepiej uzy¢ zwyklego tekstu do opisu poszczegdlnych
pozycji, niz stosowac grafiki. Dobrym standardem stato sie stosowanie pionowego menu
w lewej czesci strony lub poziomego w gornej. Krétkie nazwy np. O firmie, Oferta, Kontakt
i ptaska struktura - to klucz do sukcesu.
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Spis Podmiotdw System identyfikacji wizualnej BIP =

Czym jest BIP?
Wprowadzenie

Aktualnosc Wocelu promowania spajnego wizerunku Biuletynu Informacii Publiczne)
(BIP) Ministerstwo  Spraw  \Wewnetrznych | Administracii zamdwito
Ankiety wykonanie spdjnego  systemu  identyfikaci  wizualne] dla  Biuletynu

Informacji Publicznej oraz elektroniczne] Platformy Ustug Administraci
Publiczne] (ePUAPY,

Instrukcia obstugi BIP

Akty prawne

. ZatoZenia systemu identyfikacji wizualnej BIP
Dla redaktordw stron : ) B
podmiotowych BIP W ramach prac zostat przygotowany profesjonalny System Identyfikachi
Wizualne] obeimujacy catosé symboliki BIP kreujac tym samym spajnosc
System Identyfikacji wizerunkowa | wizje estetyczna oparta ha kolorystyce, logo, logotypie i
typoagrafii,

Wizualnej BIP

Archivwum podmiotdw Wypracowany system ma na celu wdrozenie tadu wizualnego na stronach

podrmiotowych BIP instytucii zobowiazanych do ich prowadzenia oraz na

Pliki do pobrania : , e
P stronie gfdwnej Biuletynu,

Kontakt ) ) ) o
Zadaniem przygotowanego opracowania byto nie tylko uporzadkowanie i

http://www.bip.qgov.pl

Elementy, na ktére warto zwrdci¢ uwage:
e Wzorcowo wyréznione aktywne menu

e Odpowiednio duze odlegtosci tekstu od krawedzi przycisku

Plaska struktura oznacza mozliwo$¢ poruszania sie po zasobach serwisu bardziej
w poziomie niz w pionie. Gtebokie zagniezdzenia powodujg, ze nawigacja staje
sie utrudniona, zwtaszcza dla os6b niewidomych i niedowidzacych. Optymalne
zagniezdzenie menu powinno by¢ dwu, maksymalnie trzypoziomowe. Im mniej kliknie¢
w glab menu i calego serwisu, tym lepiej dla uzytkownika. Menu powinno by¢ aktywne,
czyli informowac uzytkownika o aktywnym elemencie w danej chwili. Wybierajac pozycje
Z menu za pomocg myszki lub klawiatury, wybrany element powinien zmieni¢ kolor lub
w jakikolwiek inny sposdb zasygnalizowac¢ swojg aktywnos$¢. Zalecanym rozwigzaniem
jest zastosowanie zmiany koloru pozycji menu poprzez jego podSwietlenie lub zmiane
tta. Daje to pewnos$¢ osobie korzystajacej z programu powiekszajacego, ze jest we
wtasciwym miejscu, bez koniecznosci dodatkowego upewniania sie, ze wybrata zagdany
element. Po zatwierdzeniu wyboru pozycji w menu i przejsciu na podstrone, wybrana
pozycja powinna pozosta¢ podswietlona. To rozwigzanie ma Kkluczowe znaczenie
w przypadku wiekszej iloSci zagniezdzen pozycji menu. Daje uzytkownikowi pewnos¢,
w ktorym miejscu serwisu sie znajduje i poczucie bezpieczenstwa.
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Badanie dostepnosci strony www

Jednym z najskuteczniejszych sposobéw badania dostepnosci stron internetowych
jest metoda opracowana przez Fundacje Widzialni, ktorej zasadniczym elementem jest
badanie z uzytkownikami niepeilnosprawnymi. Badanie jest podzielone na dwie czeSci.
W pierwszej serwis jest analizowany zgodnie z listg kontrolng WCAG przez specjaliste
z zakresu dostepnosci. W drugiej czesci biorg udziat osoby z réznymi rodzajami dysfunkc;ji
i o roznym stopniu niepelnosprawnosci. Jak pokazuje dosSwiadczenie, zestawienie
wynikéw badania eksperta i uzytkownikéw daje prawdziwy obraz dostepnosci serwisu.

Pierwszym krokiem jest wytypowanie podstron serwisu do badania oraz elementéw
strony. W przypadku wiekszosci stron nie jest mozliwe przebadanie wszystkich podstron,
dlatego do badania typowane s podstrony, ktére sa charakterystyczne dla danego
serwisu. W przypadku duzych serwiséw, zawierajgcych setki, a czesto tysigce podstron
nie jest raczej mozliwe przeanalizowanie wszystkich. Zresztg, nie ma takiej potrzeby.
Zazwyczaj wiekszo$¢ podstron osadzona jest na tym samych uktadzie graficznym
i korzysta z jednego kodu zrodtowego. Nawigujgc po serwisie i przechodzac pomiedzy
podstronami czesto zmienia sie jedynie kontent, a uktad graficzny, rozmieszczenie
elementow serwisu pozostajg takie same. Czesto wystarczy zatem zbadac strone gtéwng
i kilka podstron, aby uzyska¢ odpowiedz na pytanie, czy i w jakim stopniu strona www
jest dostepna. Np. w sklepie internetowym na pewno powinniSmy przebada¢ podstrony
zawierajgce prezentacje produktu, logowanie, koszyk i te podstrony, ktére w jakims$
stopniu roznig sie od siebie ukladem graficznym i innymi rozwigzaniami technicznymi.
Moze sie zdarzy¢, ze po wytypowaniu podstron odnajdziemy w serwisie elementy, ktére
nalezy przepadac¢ dodatkowo, jak np. formularz rejestracyjny czy kalendarz wydarzen.

Kolejnym krokiem jest wytypowanie zadan do badania z uzytkownikami. Pozostajac
przy przyktadzie sklepu, pierwszym zadaniem, jakie sie nasuwa jest oczywiScie
dokonanie zamowienia. Nalezy przy tym pamietac¢, aby zadania byty bardzo precyzyjne,
np. ,Prosze zaméwi¢ powieS¢ W pustyni i w puszczy, Korzystajac z ptatnosSci kartg
kredytowg, dostawa kurierem”. Drugim zadaniem moze by¢ sprawdzenie 2 punktu
regulaminu sklepu. Trzecim, wystanie zapytania z prosbg o informacje na temat
najkrotszego terminu dostawy, itp.

W testach powinny wzig¢ udzial: osoby niewidome, postugujace sie przynajmniej
dwoma rodzajami programoéw czytajacych; osoby niedowidzgce o réznym stopniu
dysfunkcji wzroku, postugujace sie programami powiekszajgcymi; osoby gtuche od
urodzenia oraz osoby starsze w wieku powyzej 50 lat. Optymalna liczba o0s6b, biorgcych
udziat w testach nie powinna przekracza¢ 7-8. DoSwiadczenie pokazuje, ze wieksza
liczba uzytkownikoéw nie poprawia jakosSci badania. Podobnie, jak zbyt mata grupa osob
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testujacych. W wielu badaniach, przeprowadzanych przez firmy lub instytucje zaprasza
sie jednego lub dwdch uzytkownikéw niewidomych. Niestety, takie badanie, cho¢ na
pewno przybliza serwis do dostepnosci nie daje petnego obrazu sytuacji.

Walidatory wspomagajq badanie serwisu, sprawdzajqc poprawnos¢ kodu

WSC‘” Markup Validation Servic

Check the markup (HTML, XHTML, .0 of acuments

Jump To: Congratulations - lcons

This document was successfully checked as XHTML 1.0 Transitional!

Result: Fassed

Address : http:/Swmma.widzialni. eu/
Encoding: utf-8 | (detect automatically) ~|
Doctype: XHTMWL 1.0 Transitional | (detect automatically) ~|

Root Element:  html

Root Namespace:  http /w3 orgl19990btml

http://validator.w3.or

Ustuga Walidacji CSS W3C

Zobacz: Ostrzeienia (138) Swoj arkusz stylu

Wyniki Walidatora CSS W3C dla http:/fwww.widzialni.eu (CSS wersja 3)

Dokument ten jest poprawnie napisanym arkuszem CSS wersja 3 |

Aby pokazac czytelnikom swoje] strony, Ze stworzyes strong interoperacying,, mozesz umiescic ikong na kazdej stronie, ktdra
pomysinie przesza walidacje. Oto kod HTWL, kiory mozesz dodac do swoje] strony:

http://jigsaw.w3.orq/css-validator
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Zakonczone analizy!

http://www.widzialni.eu

1 0 0 /10.0 Analizowana strona spelnia wybrane przez Ciebie kryteria
2 3

. . dostepnosci.
Twadj wynik _

Utworzono: 201 2-06-06 0 17:23 Usun

Walidacja HTML-a OK
Walidacja poprawnosci naglowkow 0K
OK

Walidacja CSS-a

http://www.utilitia.pl



http://www.utilitia.pl/

CzesSc Il

WCAG 2.0 w praktyce




Zasada 1: Percepcja - informacje oraz komponenty interfejsu
uzytkownika muszq by¢ przedstawione uzytkownikom w dostepny
dla nich sposob.

Wytyczna 1.1

Tekst alternatywny: Zapewnij tekst alternatywny dla kazdej informacji nietekstowej
aby przyjqt forme zrozumiatq, na przyktad: wieksza czcionka, alfabet Brailla, mowa,
symbole lub jezyk prosty do zrozumienia.

1.1.1 Informacja nietekstowa (A)

Pod pojeciem tekstu alternatywnego kryje sie szeroka gama technik, dzieki ktorym
wszelkie elementy nietekstowe, umieszczone na stronie internetowej, takie jak: zdjecia,
obrazki ozdobne, ikony, wykresy, animacje, itp. beda mogty by¢ przetworzone przez
oprogramowanie uzytkownika i dostarczy¢ komplet informacji, jakie ze sobg niosa.

Mowimy wtedy o ptynnej transformacji tresci. Bez wnikania w przyczyne i powdd,
wyobrazmy sobie sytuacje, kiedy otwieramy strone internetowg we wspoétczesnej
przegladarce, ale mamy wytaczone tadowanie styli (pliki CSS) oraz wytaczone pobieranie
grafik. Wowczas poprawnie przygotowana strona w dalszym ciggu bedzie mozliwa do
odczytania. Jej struktura bedzie jasna i klarowna. Uzytkownik bedzie wiedziat, gdzie
jest gtbwne menu, gdzie jest wyszukiwarka, jakie sg nagtéwki, co przedstawiajg obrazki,
itp.

W duzym uproszczeniu mozemy powiedziec, ze inne oprogramowanie wspomagajace,
jak np. programy czytajace (screen readers) czy roboty wyszukiwarek ,widzg” nasza
strone podobnie.

Jak zatem przekazac¢ informacje o obrazkach osadzonych na stronie internetowej
dla programéw czytajacych, robotow wyszukiwarek? Do znacznika <img> nalezy dodac
atrybut ait.

W atrybucie powinien znalez¢ sie krotki opis szczeg6tdw, jakie przedstawia ilustracja
w zalezno$ci od kontekstu.

Pomimo tego prostego zabiegu musimy sie jednak zastanowi¢, co nalezy w atrybucie
wpisac i czy w ogdle musi zawierac¢ jakas$ informacje?

Jesli opis ma by¢ bardziej szczeg6towy, ilustracja moze by¢ linkiem do osobnej strony
z opisem lub opis moze znaleZ¢ sie obok ilustracji.
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Ponizej klika przyktadéw jak w zaleznosci od sytuacji wykorzysta¢ atrybut a1t w

obrazkach.

Zdjecie przedstawiciela handlowego na stronie kontaktowe;j:

Przyktadowy kod:

<img src="j kowalski.jpg” alt="Jan Kowalski - przedstawiciel handlowy” />

Zawarto$c¢ atrybutu a1t powinna by¢ krotka i zwiezta dlatego nie umieszczamy w nim
dodatkowych informacji o numerze telefonu, adresie e-mail. Na dodatkowe dane jest
miejsce w teks$cie strony.

Wykres przedstawiajacy zwroty z inwestycji w 2011 roku:

Przykladowy kod:
<img src="roi chart.gif” alt="Wykres przedstawiajacy zwroty z inwestycji w

2011 roku” />

Szczegbtowy opis, w jaki sposdb zwrot z inwestycji ksztattowat sie w 2011 roku
opisujemy w tresci, ktéra moze znajdowac sie obok wykresu lub na osobnej stronie.

Ozdobny obrazek przedstawiajgcy pozioma linie, petnigcg funkcje separatora:

Przyktadowy kod:

<1mg Src:"separator.gif" alt="" />

Atrybut a1t MUSI BYC PUSTY.

W zwigzku z tym, ze obrazek jest tylko ozdobnikiem, nie przekazujemy o nim
informacji.

Czestym btedem, popelnianym przez projektantéw lub redaktoréw stron w takiej
sytuacji jest uzupetnianie atrybutu znakami *, -, spacji, itp. lub stowami ,,obrazek”,
,Separator”.

Nie wolno go uzupeinia¢ tekstem, poniewaz zaciemnia odbior strony przez
uzytkownikéw, korzystajacych z programow czytajacych. Nie wolno rowniez w takim
przypadku poming¢ atrybutu alt, poniewaz program czytajacy odczyta nazwe pliku,
a ta moze nie by¢ jednoznaczna (img_x_000991234.jpg).

51



Czes¢ II: WCAG 2.0 w praktyce

Przykitadowy btedny kod:

<img src="separator.gif” />
Najlepszym rozwigzaniem jest jednak ,,0zdabianie” stron przy pomocy CSS, np:

Przykitadowy kod:
.separator {
width: 100%;
height: 5px;
background: url (”/images/separator.gif”) repeat-x;

margin: 10px 0;

<div class="separator”></div>
e Obrazek jest samodzielnym linkiem:

Przykitadowy kod:
<a href="ofirmie.html”>
<img src="ofirmie.gif” alt="0 firmie” />

</a>

Musimy uzupetnic¢ atrybut alt tak, aby jasno precyzowat, dokad nas zaprowadzi lub
jaka akcje wykona.

e Obrazek wraz z przylegajacym tekstem jest linkiem:

Przykiadowy kod:
<a href="ofirmie.html”>
<img src="icon ofirmie.gif” alt="" />0 firmie

</a>

Dlaczego akurat w tym przypadku atrybut a1t musi by¢ pusty skoro jeden przykiad
wyzej pisaliSmy, ze musi by¢ uzupeiniony? Za odpowiedz postuza nam ponizsze
NIEPOPRAWNE przyktady:
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Przykladowy btedny kod:

<a href="ofirmie.html”>
<img src="icon ofirmie.gif” alt="0 firmie” />0 firmie

</a>

<a href="ofirmie.html”>

<img src="icon ofirmie.gif” alt="0 firmie” />
</a>
<a href="ofirmie.html”>

O firmie

</a>

W obu przypadkach programy czytajace odczytajg atrybut a1t oraz tres¢ linku jeden
po drugim: ,,0 firmie o firmie” powodujac tak zwany efekt jagkania.

e Obrazek jest aktywng mapa graficzng (nie mylimy z mapa kartograficzng):

Przykiadowy kod:
<img src="human.jpg” usemap="#human map”
alt="Wybierz obszar aby dowiedzie¢ sie wiecej o czesSciach ciata

cztowieka.” />

<map id="human map” name="human map”>
<area shape="rect” coords="10,10,20,20” href="head.html” alt="Glowa” />
<area shape="rect” coords="0,0,80,80"” href="hand.html” alt="Reka” />
<area shape="rect” coords="0,0,180,180” href="leg.html” alt="Noga” />

</map>

Zauwazmy, Ze zaréwno obrazek, jak i kazdy obszar mapy zawiera atrybut a1t.
Obrazek poprzez a1t ,Wybierz obszar..” informuje o tym, ze jest aktywny. Kazdy
obszar <area> informuje o celu.

e Zabezpieczenie antyspamowe CAPTCHA:

Zazwyczaj CAPTCHA (Completely Automated Public Turing test to tell Computers
and Humans Apart) wymaga od uzytkownika, aby przepisat znieksztatcony ciag
znakéw z obrazka w odpowiednie pole tekstowe formularza. Tego typu rozwigzanie
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jest w 100% niedostepne dla oso6b niewidomych, korzystajacych z programéw
czytajacych. Nie mozemy do CAPTCHA dodac¢ atrybutu alt, poniewaz zabezpieczenie

straci sens. Zatem musimy unikac¢ tego typu rozwigzan.
Jesli jednak istnieje nad nami jaka$ sita wyzsza i koniecznie musimy zastosowac
zabezpieczenie, rozwazmy przynajmniej dwa rozwigzania:

e Zapewniamy uzytkownikowi odczytanie znieksztalconego ciggu znakéw zaréwno
poprzez obrazek (oczywiScie z atrybutem alt np. "Przepisz wyraz z obrazka”) jak
i poprzez odtworzenie pliku audio (jesli link do pliku audio bedzie obrazkiem,
w atrybucie a1t mozemy wpisaC ,Przepisz ustyszane w pliku dzwiekowym
stowo”),

e Mozemy zadaC przy pomocy tekstu proste pytanie lub zadanie matematyczne
(unikamy catek potréjnych, rézniczek i funkcji trygonometrycznych oraz nie
wnikamy w skuteczno$¢ tej metody).

Przyktadowy kod:
<p>W celu utrudnienia rozsytania spamu przez automaty, prosze rozwigzadc
proste zadanie matematyczne.

Dla przyktadu: 2+1 daje 3.</p>

<label for="captcha”>Zadanie matematyczne: 2+9+2 daje</label>
<input id="captcha” type="text” name="captcha” title="Tutaj wpisz

rozwiagzanie” />
e Obrazek jest przyciskiem formularza:

Przykitadowy kod:

<form action="" method="post”>

<input type="image” name="submit” src="butForm.png” alt="Zarejestruj sie”
/>

</form>

Musimy pamieta¢, ze dzieki znacznikowi <input> mozemy tworzy¢ kontrolki
o réznych funkcjonalnosciach, jednak atrybut a1t stosujemy TYLKO dla graficznych
przyciskéw formularza.
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Jesli mowimy o tekstach alternatywnych, nie mozemy réwniez zapomnie¢ o takich

nietekstowych elementach jak: animacje, czy np. pola formularzy.
Przyktad osadzenia animowanego obiektu:

Przyktadowy kod:
<object type="application/x-shockwave-flash” data="anim.swf” width="300"
height="100">

<param name="movie” value="anim.swf” />

<p>Alternatywny tekst informujacy o zawartosci animacji lub jej
funkcjonalnosci</p>

</object>

Przykiad poprawnego opisania pola formularza.
(W tym miejscu zaznaczymy tylko problem, ktory w szerszym kontekscie opiszemy w dalszej
czesci podrecznika - Wytyczna 1.3.1)

Przyktadowy kod:

<label for="form_name">Imie:</label>

<input type="text” id="form name” name="form name” value="" />
<label for="form sex w”>Kobieta:</label>

<input type="radio” id="form sex w” name="form sex” value="Kobieta” />

Na koniec ostatni przyktad, nie czesto spotykany, a z ktérym rowniez moga byc¢
problemy w zrozumieniu pomimo, Ze jest on tekstowy. Chodzi o tzw. Leet speak -
internetowy slang lub ASCII Art - obrazki powstate za pomoca znakow ASCII, ktore
stawiane sg na obszarze o statej szerokosSci kolumn oraz o statej wysokosSci znakow.
Ponizej przyktady poprawnego umieszczania ww. elementow.

Przykladowy kod dla leet speak:
<abbr title="Fundacja Widzialni”> fUnd4Cj4 wlD214Lnl </abbr>
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Przykladowy kod dla ASCII Art:

<a href="#asciiart”>Pomin obrazek ASCII przedstawiajacy czolg i ciezardwke

</a>

|
VE)(E)(a@a)a) el

I.&.&.&.&.ﬁ..&.&.&.&.ﬁ..ﬂ.&l

R e S
oo ===l=_|_l.f1l
@@y e ) e )=

<a name="asciiart”></a>

Zrédto: wikipedia.org

Wytyczna 1.2

Media zalezne od czasu: zapewnij alternatywe dla mediow zaleznych od czasu.

1.2.1 Tylko dzwiek lub tylko wideo (nagranie) (A)

Dla wszystkich nagranych (nietransmitowanych na zywo) materiatow dZwiekowych
i wideo, publikowanych na stronie, takich jak np. podcasty dZwiekowe, pliki mp3, itd.
musimy zapewnic¢ transkrypcje opisowa nagranego dzwieku. Zapewnimy wtedy dostep
do informacji uzytkownikom gltuchym.

Dla materiatéw wideo (nietransmitowanych na zywo), ktére nie zawierajg Sciezki
dzwiekowej, musimy zapewniC opis tekstowy lub dZzwiekowy, aby uzytkownicy
niewidomi takze mieli dostep do prezentowanej informacji.

Przyktad:

Opublikowany materiat wideo przedstawia animacje przebiegu wydarzen od
zderzenia Titanica z gérg lodowa do zatoniecia. Tuz obok materiatu wideo zamieszczony
jest link do pliku mp3, na ktérym nagrany jest glos lektora, opisujgcego wydarzenia.

<a href="video/titanic.mpd4”><img src="images/titanic.jpg” alt="Przyczyna
zatoniecia Titanica - animacja”/></a>
<a href="titanic audio.mp3”>Audiodeskrypcja do animacji ”“Przyczyna

zatoniecia Titanica”</a>
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1.2.2 Napisy (nagranie) (A)

Wszystkie opublikowane na stronie materiaty wideo (nietransmitowane na zywo)
udostepnione na stronie (np. wideo z YouTube) powinny posiada¢ napisy, ktore
przedstawiajg nie tylko dialogi, ale prezentujg rowniez wazne informacje dzwiekowe.

1.2.3 Audiodeskrypcje lub tresci alternatywne multimediow (nagranie)

(A)

Dla mediéw zmiennych w czasie nalezy zapewni¢ alternatywe, dla nagran wideo
w multimediach zsynchronizowanych nalezy zapewnic¢ audiodeskrypcje.

Moéwiac jasniej, tworzymy dokument, ktéry opowiada te samg historie i przedstawia
te same informacje, co opublikowany materiat. Obejmuje on wszystkie wazne dialogi
i dziatania, jak réwniez wyglad otoczenia, ktdre sg czescig historii. Dokument moze by¢,
np. osobng strong HTML.

Ta sama zasada dotyczy multimedidw, ktdre wchodza w interakcje z uzytkownikiem,
np. zakupy internetowe w wirtualnym sklepie. Alternatywna tres¢ musi posiadac
mechanizmy (linki, formularze, itp.), ktére pozwolg na zakup produktu.

Uwaga: Jesli dzwiek lub wideo zostato zatgczone jako alternatywa tresci (na przyktad
wersja dzwiekowa lub wersja w jezyku migowym treSci strony), tres¢ strony sama
z siebie funkcjonuje jako jego alternatywa.

1.2.4 Napisy (na zywo) (AA)

Dla kazdej tresci multimedialnej, udostepnianej na zywo (materiaty tylko dZwiekowe,
webcasty, wideokonferencje, itd.) nalezy zapewni¢ napisy zsynchronizowane
z dzwiekiem.

1.2.5 Audiodeskrypcja (nagranie) (AA)

Nalezy zapewni¢ $ciezke audio (w mowie) prezentowanego materiatu wideo
tak, aby osoby niewidome go zrozumiaty. Zapewniamy odpowiednig opcje, ktora
pozwoli uzytkownikom zamieni¢ oryginalng Sciezke dzwiekowa na inng, ktdéra posiada
dodatkowe informacje, skupiajace sie na dziataniach, postaciach, zmianach scen, itp.,
a ktére sg wazne dla zrozumienia tresci.

1.2.6 Jezyk migowy (nagranie) (AAA)

Dla kazdej tresci multimedialnej, ktéra posiada dzwiek musimy zapewni¢ ttumacza,
przedstawiajgcego informacje w jezyku migowym.
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1.2.7 Audiodeskrypcja poszerzona (nagranie) (AAA)

W przypadku gdy brak jest mozliwosci dodania Sciezki z audiodeskrypcja do
prezentowanego materiatu wideo z powodu synchronizacji $ciezki dzwiekowej (np.
nie ma pauz w Sciezce audio), musimy zapewni¢ wersje alternatywng wideo z pauzami,
ktére pozwolg na wstawienie audiodeskrypcji.

1.2.8 Alternatywy multimediow (nagranie) (AAA)

Wszystkie udostepnione na stronie treSci multimedialne, ktére beda posiadaty
Sciezke wideo musza posiadac transkrypcje opisowa. Patrz punkt 1.2.3

1.2.9 Tylko dzwiek (na zywo) (AAA)

Dla kazdej treSci prezentowanej na zywo, ktéra bedzie dZwiekowa musimy zapewni¢
transkrypcje opisowa. Przyktadem moze byC transmitowana przez radio sztuka
teatralna. W takim wypadku wystarczy zapewnic link do strony HTML, na ktérej bedzie
zaprezentowany scenariusz.

Wytyczna 1.3

Mozliwos¢ adaptacji: tworz tresci, ktore mogq by¢ prezentowane na rozne sposoby (np.
uproszczony uktad), bez utraty informacji czy struktury.

1.3.1 Informacje i jej zwiqzki (A)

Zadaj sobie pare pytan:

e (Czy layout twojego serwisu oparty jest o tabele lub uwazasz, ze to nie ma
znaczenia?

e (Czy stosowanie nagtowkoéw w odpowiedniej hierarchii jest dla ciebie stratg czasu?

e (Czy pomijasz tytuty i nagtéwki do informacji prezentowanych w tabelach?

e (Czy pomijasz etykiety przy polach formularza i wtasciwie nie wiesz do czego
stuzg?

e (Czy prezentowanie menu przy pomocy listy jest dla ciebie zbyt czasochtonne?

Jesli odpowiedziate$ na ktorekolwiek pytanie ,tak” przeczytaj uwaznie ten rozdziat.
Tre$¢ na stronie internetowej jest podstawowym sposobem przekazywania
informacji. Nalezy zadba¢ o to, aby uzyte w nim znaczniki HTML zapewnity jego
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logiczng strukture. W dalszym ciggu zdarza sie, zZe tworcy stron internetowych uzywajg

znacznikow niezgodnie z ich przeznaczeniem. Dla nich bez réznicy jest czy wykorzystuja
znacznik <b>, <strong>, <font size="14pt”>, CZy <h1>. Przeciez i tak sie w CSS zmieni
wyglad. Niestety, robig podstawowy btad.

W jezyku HTML znaczniki mozemy podzieli¢ na dwie podstawowe kategorie:

e znaczniki formatujace - ich zadaniem jest zmiana wygladu tekstu: pogrubienie
<b>, pochylenie <i>, podkreslenie <u> . Znaczniki te powinny by¢ wykorzystywane
tylko w celach poprawienia estetyki, a nie po to, by zaznaczy¢ wazng informacje.
Najlepiej jednak w ogdle ich nie uzywac¢. Formatowanie zostawic po stronie CSS.

e znaczniki semantyczne - ich zadaniem jest okreSlenie znaczenia danego
fragmentu tekstu: nagtowek - <n1>, <n2>; mocne wyroznienie - <strong>; Zmiany
- <ins><del>; tabela - <table>; tytut tabeli - <caption>, etykieta — <1label>.
Sposéb, w jaki tresci zostang przedstawione zalezy od klienta http, np. stowo
do ktérego dodany jest znacznik <acronym> w MS Internet Explorer domyslnie
zostaje podkreslone linig przerywang, natomiast w FireFoxie linig kropkowana.
Stowo ze znacznikiem <strong> w przegladarce MS Internet Exploer, Firefox,
Opera bedzie pogrubione, natomiast w przegladarce tekstowej Lynx zostanie ono
przedstawione w innym kolorze.

Podczas budowy strony internetowej nalezy zwréci¢ szczegdélng uwage na
zastosowanie znacznikOw semantycznych. Dzieki nim programy czytajace (screen
readers), uzywane przez osoby niewidome i niedowidzace, moga w prawidtowy sposéb
zinterpretowac i odczytac tresc¢ strony. Uzytkownicy niewidomi wykorzystuja wiekszo$¢
klawiszy jako skroty klawiaturowe oraz duzg ilo$¢ ich kombinacji, interpretowanych
przez programy czytajace do nawigacji po stronie internetowej. Skréty rdézniag sie
w zaleznosci od producenta oprogramowania.

Przyktad:

e Kklawisz H bedzie stuzyt do poruszania sie tylko po nagtéwkach strony

internetowej,
e Kklawisz L przechodzenia pomiedzy listami,
e Kklawisz G przejscia do grafiki,
e klawisz 'F przejscia do pola formularza.
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Musimy wiedzie¢, Ze taki program czytajacy nie stuzy tylko do obstugi strony

internetowej, ale catego systemu i aplikacji zainstalowanych na komputerze.

Musimy wiedzie¢, ze taki program czytajacy nie stuzy tylko do obstugi strony
internetowej, ale catego systemu i aplikacji zainstalowanych na komputerze.

Oczywiscie, aplikacje przeznaczone dla oso6b z dysfunkcjami to nie jedyne
oprogramowanie, dla ktorego znaczniki semantyczne majg znaczenie. Nie mozemy
zapomnie¢ o dziesigtkach robotéw wyszukiwarek (np. Google, Bing), ktére codziennie
odwiedzajg nasz serwis. Dla nich nie bez znaczenia jest to, czy do zdefiniowania nagtéwka
artykutu lub produktu w sklepie uzyto znacznika <font size="14pt”>czy <n1>. W duzym
uproszczeniu, roboty nie rozrozniajg wielkos$ci czcionki, natomiast sprawdzajg, czy tres¢
jest nagtowkiem <h1>, czy tez zwyklym akapitem tekstu <p>. Jezeli wykorzystamy
odpowiednie znaczniki, wtedy robot lepiej zaindeksuje nasza strone w wyszukiwarce
a program czytajacy pozwoli uzytkownikom niewidomym na rozpoznanie struktury
serwisu i przemieszczanie sie po jego istotnych elementach. Same korzysci!

e Ponizej klika przyktadow stosowania znacznikéw HTML.
Stosowanie naglowkow w odpowiedniej hierarchii

<hl>Fundacja Widzialni - strony internetowe bez barier</hl>

<h2>Menu gitdéwne</h2>

<h2>Dotacz do nas</h2>

<h2>0Opinie</h2>

<h2>Aktualnosci</h2>
<h3>Euro Accessibility Day </h3>
<h3>IV edycja konkursu ,Strona Internetowa bez Barier”</h3>
<h3>Ranking kolei</h3>

<h2>Patronat honorowy</h2>

<h2>Patronat medialny</h2>
e Stosowanie etykiet dla p6l formularza

<label for="firstname”>Imie:</label>

<input type="text” name="firstname” id="firstname” />

<input type="radio” name="plec” id="r female” value="kobieta” />

<label for="r female”>Kobieta</label>
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<input type="radio” name="plec” id="r male” value="mezczyzna” />

<label for="r male”>Mezczyzna</label>
e Uzywanie list do grupowania linkéw, np. menu

<ul class="navigation”>
<li><a href="..”>Prawo o dostepnos$ci</a></1i>
<li><a href="..">Jak pomagamy?</a></li>
<li><a href="..">Publikacje</a></1li>
<li><a href="..">Szkolenia</a></1li>
<li><a href="..”>Kontakt</a><1li>

</ul>
e Stosowanie tytulow i naglowkow dla tabeli

<table>

<caption>Kalendarz wydarzen w roku 2012</caption>

<tr>
<th>Poniedzialek</th>
<th>Wtorek</th>
<th>Sroda</th>
<th>Czwartek</th>
<th>Piatek</th>
<th>Sobota</th>
<th>Niedziela</th>

</tr>

...</table>

Jesli masz jakiekolwiek watpliwos$ci zawsze mozesz zajrze¢ do specyfikacji konkretnej
wersji HTML:

http://www.w3.org/TR/html4

http://www.w3.org/TR/html5

http://www.w3.org/TR/xhtml1
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1.3.2 Zrozumiata kolejnosc¢ (A)

Wyglad kazdej strony internetowej opisany jest odpowiednio w plikach CSS. Musimy
pamietal, ze przektadajac wizualnie elementy na stronie przy pomocy witasciwosci
arkuszy styli musimy zadbac o to, aby mialy sens po wytaczeniu styli lub gdy uzytkownik
korzysta z programu czytajacego czy przemieszcza sie po tresci przy pomocy klawiatury.

Sekwencja nawigacji oraz czytania, okreslona za pomoca kolejnosci w kodzie HTML
musi by¢ logiczna i intuicyjna.

Zobaczmy przyktad btednej kolejnos$ci, zaczerpniety z prawdziwego serwisu
internetowego.

WidoKk na stronie (wizualnie jest wszystko w porzadku):

Biezace logowanie: 13.03.2012, godz. 13:59,
Ostatnie udane logowanie: 13.03.2012, godz. 13:28,
Ostatnie nieudane logowanie: 12.03.2012, godz. 13:15,
Widok HTML i CSS

<style>

.ul txt {float:left; list-style-type:none;}
.ul val ({float:left; list-style-type:none;}
</style>

<ul class="ul txt”>
<li>Biezace logowanie:</1li>
<li>Ostatnie udane logowanie:</1li>
<li>Ostatnie nieudane logowanie:</1i>

</ul>

<ul class="ul val”>
<1i>»13.03.2012, godz. 13:59,</1i>
<1i>13.03.2012, godz. 13:28,</1i>
<1i>12.03.2012, godz. 13:15,</1i>

</ul>

Na powyzszym przyktadzie doskonale wida¢, jak mozna uzytkownikowi np.
niewidomemu, korzystajagcemu ze screen readera skutecznie utrudni¢ prawidiowe
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odczytanie i zrozumienie informacji. Jak juz wspominaliSmy program czytajacy
przetwarza strone www liniowo (upraszczajac: tak, jakby wytaczy¢ w przegladarce
style). Zatem najpierw odczyta liste: Biezgce logowanie, Ostatnie udane logowanie,
Ostatnie nieudane logowanie, a dopiero potem daty wraz z godzinami. Czyli w kolejnoSci
w jakiej zostaly umieszczone w kodzie HTML.

1.3.3 Charakterystyki zmystowe (A)

Projektujac elementy nawigacyjne oraz komunikaty na stronie www, nie mozna
polegac tylko na charakterystykach zmystowych komponentéw. Oznacza to, Ze instrukcje
i komunikaty nie beda zaleze¢ od:

e ksztaltu
np. ,Aby kontynuowad, kliknij w kwadratowq ikone”

e lokalizacji wizualnej, miejsca
np. ,Instrukcje znajdujq sie w prawej kolumnie”

e dziwiek
np. ,DzZwiek beep oznacza, Ze mozesz kontynuowac”

Wytyczna 1.4

Tresc rozréznialna: utatw uzytkownikom oglgdanie i stuchanie tresci wraz z separacjq
pierwszego planu i tta.

1.4.1 Uzycie koloru (A)

(Punkt ten dotyczy szczegdlnie percepcji koloru. Inne formy percepcji zostaty omoéwione
w Wytycznej 1.3.)

Nie nalezy uzywac koloru jako jedynej metody do przekazywania tresci i rozrézniania
elementow wizualnych.

Doskonatym przyktadem moze by¢ formularz rejestracyjny, ktéry posiada wymagane
do uzupetnienia pola. Etykiety tych po6l wyroznione sg tylko kolorem czerwonym.
Nietrudno sobie teraz wyobrazi¢, ze uzytkownicy niewidomi lub majacy problemy
z rozpoznawaniem barw nie beda wiedzieli, ktore pole jest wymagane.
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Skontaktuj sie z nami

— Formularz kontaktowy

Imig i nazwisko:

Adres e-mail :

MNumer telefonu:

Tresd pytania:

W celu utrudnienia rozsylania spamu przez automaty, prosze rozwiazac
proste zadanie matematyczne.
Dla przykiadu: 2+1 daje 3.

Zadanie matematyczne: 3+5+4 daje |:|

Rozwigzanie jest proste — nalezy oprdécz wyrdznienia kolorem, doda¢ dodatkowa
informacje przy kazdej etykiecie wymaganego pola, np. doda¢ stowo (wymagane).

Skontaktuj sie z nami

— Farmularz kontaktowy

Imig i nazwisko (wymagane):

Adres e-mail (wymagane):

MNumer telefonu:

Tresd pytania (wymagane):

W celu utrudnienia rozsylania spamu przez automaty, prosze rozwigzad
proste zadanie matematyczne.
Dla przykiadu: 2+1 daje 3.

Zadanie matematyczne (wymagane): 3+5+4 daje |:|

Zalecane jest rowniez, aby linki odréznialy sie od otaczajacego tekstu nie tylko
kolorem, ale innym sposobem wyréznienia, np. podkresSleniem, zwtaszcza jesli réznica
kolorystyczna pomiedzy linkiem a tekstem jest niewielka.
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1.4.2 Kontrola dzwieku (A)

Czesto zdarza sie sytuacja, kiedy zaraz po wczytaniu strony www zaczyna grac
muzyka lub inny podktad dzwiekowy, automatycznie odtwarza sie film reklamowy,
itp. Dla uzytkownikéw niewidomych dZwieki odtwarzane na stronie beda naktadac sie
z glosem lektora programu czytajgcego, utrudniajgc jego zrozumienie.

Jesli trwa to dtuzej niz 3 sekundy, musimy zapewni¢ mechanizm, dzieki ktéremu
uzytkownik bedzie mogt je zatrzymac, spauzowac, wyciszy¢ lub zmieni¢ gtosnosc.

Zalecane jest, aby o automatycznym odtwarzaniu dZwiekéw na stronie decydowat
uzytkownik, np. poprzez udostepnienie linku: ,, Wiqcz/wytqcz dZzwieki na stronie”

1.4.3 Kontrast (minimalny) (AA)

Kontrast pomiedzy tekstem lub grafikami tekstowymi a tlem powinien by¢
w stosunku 4,5:1, za wyjatkiem nastepujacych przypadkéw:

e Duza czcionka (ponad 18 punktéw lub 14 punktéw czarnym kolorem) oraz duze
grafiki tekstowe powinny posiada¢ kontrast przynajmniej 3:1.

o Teksty, ktore sa czescig logotypu lub znaku handlowego nie posiadajg wymagan
minimalnych odnos$nie kontrastu.

e Teksty lub grafiki tekstowe, ktdre:
. sg czes$cig komponentu nieaktywnego interfejsu uzytkownika,
. sg czysto dekoracyjne,
. sg czes$cig grafiki lub zdjecia,
nie posiadajg wymagan minimalnych odnos$nie kontrastu.

Do sprawdzenia kontrastu mozemy uzy¢ prostego programu np. Contrast Analyser
dostepnego na stronie http://www.paciellogroup.com/resources/contrast-analyser.
html.

Jezeli nie mozemy zapewni¢ odpowiedniego kontrastu, np. ze wzgledu na utrzymanie
identyfikacji wizualnej firmy, instytucji, itp. musimy zapewnic¢ kontrolki, ktére przetacza
serwis w wysoki kontrast. Najlepiej jesli uzytkownik bedzie mogt wybrac kilka zestawow
kolorystycznych

o DO OO
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Warunkiem koniecznym jest, aby kontrolki zmiany kontrastu spetniaty wymagania

stosunku 4,5:1 oraz wersja w wysokim kontrascie:

e posiadata takg sama funkcjonalnosg,
e posiadata takg sama zawartos¢,
e spelniala wymagania kontrastu opisanego na poczatku paragrafu.

1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu (AA)

Strona internetowa powinna by¢ czytelna i funkcjonalna po podwojeniu rozmiaru
tekstu. Mozemy to sprawdzi¢ powiekszajac rozmiar zawartosSci do 200%. Sprawdzamy
wowczas, czy nie ma utraty zawartosci lub funkcjonalnos$ci serwisu, np. obcinane sg
fragmenty tekstow, funkcjonalne elementy uciekaja poza krawedzie przegladarki, itp.).

Zaleca sie rowniez udostepnienie na stronie internetowej mechanizmu polegajacego
na stopniowym powiekszaniu rozmiaru tekstu.

Czcionka: A A* A™ Widok w wersji standardowej

Czeionka:

¢ Crcionka domvilna

* Czcionka érednia Widok z wytgczonymi stylami
¢ Czcionka duza

Czy to nie jest tylko zbedny gadzet? Przeciez osoby z wadami wzroku majg
dostosowany pod wzgledem kontrastu i wielkoSci czcionki caly system, aby mogty
komfortowo pracowa¢. Mozemy zadac pytanie: dla kogo taki mechanizm?

Spojrzmy na uzytkownikéw Internetu z wiekszej perspektywy. Rodzajow wad wzroku
jest bardzo duzo: krétkowzrocznos$¢, dalekowzrocznos¢, astygmatyzm, nierozréznianie
barw, etc. Do tych grup uzytkownikéw dodajmy problemy zwigzane z wiekiem dojrzatym.
Osobom starszym trudniej jest sprawnie porusza¢ sie po zasobach internetowych.
Osoby z wadami wzroku wcale nie muszg korzysta¢ z oprogramowania powiekszajgcego
i czesto nie wiedzg, ze majg mozliwo$¢ powiekszania tekstu w przegladarce. Nie nalezy
zaktadac, ze kazdy, kto korzysta z Internetu doskonale zna swdj system i wszystkie opcje
przegladarki.

Jesli zapewnimy powyzszy mechanizm i bedzie on tatwy do odnalezienia na stronie,
to dla duzej grupy odbiorcow korzystanie ze strony bedzie bardziej komfortowe.
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1.4.5 Grafiki tekstowe (AA)

Nie nalezy uzywac grafiki, aby przedstawic tekst, jesli ta sama prezentacja wizualna
moze by¢ zaprezentowana jedynie przy uzyciu tekstu.
Wyjatkiem jest tekst, ktory jest czescig logo lub nazwy wtasnej produktu.

Przyklad niepoprawnego uzycia:

CSS

ftel {

display:block;

width:200px;

height:50px%;

background:url (“nr tel.jpg”) top left no-repeat;

HTML

<div id="tel”></div>

W powyzszym przyktadzie warstwa o identyfikatorze “tel” jest elementem blokowym
o ustalonej szerokosci i wysokos$ci oraz ustawionym tle ,nr_tel.jpg”, na ktorym tadng
czcionka napisany jest numer telefonu. Program czytajgcy nie odczyta numeru telefonu,
poniewaz nie ma go w kodzie HTML pod Zadna postacia. Jesli wytaczymy style, rowniez
nie zobaczymy numeru. Roboty wyszukiwarek go nie zarejestrujg.

Jesli juz musimy zamie$ci¢ wazng informacje w grafice, np. powyzszy numer telefonu,
mozemy zastosowac ponizsze rozwigzanie (Uwaga: w tym rozwigzaniu nie uzywa sie
plikow z przezroczystoscia).

Przyktad:

CSS

#tel {
position:relative;
width:200px;
height:50px;
overflow:hidden;

}
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#tel span {

display:block;
position:absolute;
left:0;

top:0;

z-index:1;
width:100%;
height:100%;

background:url (“nr tel.jpg”) top left no-repeat;

HTML

<div id="tel”><span></span>Nasz numer telefonu: +48 34 111 11 11</div>

1.4.6 Kontrast zwiekszony (AAA)

Kontrast pomiedzy tekstem lub grafikami tekstowymi a tlem powinien by¢
w stosunku 7:1, za wyjatkiem nastepujgcych przypadkow:

e Duza czcionka (ponad 18 punktéw lub 14 punktéw czarnym kolorem) oraz duze
grafiki tekstowe powinny posiada¢ kontrast przynajmniej 4,5:1.

e Teksty, ktore sg czescig logotypu lub znaku handlowego nie posiadajg wymagan
minimalnych odnos$nie kontrastu.

e Teksty lub grafiki tekstowe, ktore:
. sg czes$cig komponentu nieaktywnego interfejsu uzytkownika,
. sg czysto dekoracyjne,
. sg czes$cig grafiki lub zdjecia,

nie posiadajg wymagan minimalnych odnos$nie kontrastu.

Pozostate informacje zawarte sg w punkcie 1.4.3.
1.4.7 Niska gtosnos¢ lub brak tresci audio w tle (AAA)

Dla udostepnionych na stronie internetowej nastepujacych rodzajow nagran audio,
ktore:

e zawierajacych gltéwnie mowe,

e nie sg CAPTCHA w postaci audio,

e nie sg utworami muzycznymi
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musimy spetnic przynajmniej jedno z ponizszych zatozen:

e Nagranie audio nie bedzie zawierato w tle utrudniajgcych w odbiorze dzwiekéw.

e Dzwieki w tle mogg zosta¢ wytgczone przez uzytkownika.

e Glosnosc dzwiekow w tle jest przynajmniej o 20 decybeli mniejsza (4 razy cichsze),
niz gtoSnos¢ mowy, ktéra stanowi gtownga tres¢ nagrania. Wyjatkiem moga byc¢
sporadyczne, jedno- lub dwusekundowe wstawki dZwiekowe.

1.4.8 Prezentacja wizualna (AAA)

Tekst na stronie internetowej musimy przedstawi¢ w taki sposob, aby uzytkownicy
z problemami kognitywnymi (poznawczymi), trudnoSciami w uczeniu sie, wadami
wzroku, itp. nie mieli probleméw z jego odczytaniem.

Mozemy to osiggna¢ poprzez nastepujace dziatania lub udostepnione mechanizmy
dla blokow tekstu:

e Kolory na pierwszym planie oraz kolory tla moga by( wybierane przez
uzytkownika (np. poprzez zatadowanie innych styli).

e Szerokos$¢ nie przekracza 80 znakéw lub 40 w przypadku jezykoéw: chinskiego,
japonskiego i koreanskiego.

e Tekst nie jest wyjustowany.

e Interlinia bedzie wynosita przynajmniej 150% a odstep pomiedzy paragrafami
1,5 razy warto$ci interlinii.

p { line-height: 150%; }

e Rozmiar tekstu moze zosta¢ zmieniony do 200% bez uzycia technologii
asystujacych, nie wymagajac od uzytkownika, ktory chce odczyta¢ -caty
wiersz, przesuwania tekstu horyzontalnie przy widoku w pelnym oknie.
[stotne w tym punkcie jest to, ze mowa jest o bloku tekstu, a nie catym serwisie. Co
nie oznacza, ze uzytkownik nie bedzie musiatl korzystac¢ z przewijania w poziomie.
Oznacza to, ze nie trzeba uzywac przewijania poziomego, aby przeczyta¢ wiersz
tekstu.

Przyktad:

Jesli strona sktada sie z dwoch réwnych kolumn, w ktorych znajduje sie tekst, to
automatycznie moze spetni¢ warunek, poniewaz po powiekszeniu strony pierwsza
kolumna bedzie cata na ekranie, a uzytkownik bedzie maégt ja odczyta¢, przewijajac ja
pionowo w doét. Aby odczyta¢ drugg kolumne, przewinie strone w prawo, gdzie tres$¢
takze bedzie miescita sie na catej szerokosci ekranu i uzytkownik bedzie mogt ja
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odczytac, bez dalszego przewijania w poziomie.

1.4.9 Grafiki tekstowe (bez wyjgtkow) (AAA)

Grafiki tekstowe zostang uzyte jedynie jako dekoracje, nieniosgce znaczenia lub
informacja nie moze zostac przekazana w inny sposob, np. gdy tekst jest czeScig logo lub
nazwy witasnej produktu (marki).

W punkcie Grafiki tekstowe 1.4.5 (AA) zostat podany przyktad z numerem telefonu,
zapisanym jako plik graficzny. W mys$l ww. definicji na poziomie AAA numer telefonu
musiatby by¢ przedstawiony jako tekst.
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Zasadanr 2: Funkcjonalnos¢ - komponenty interfejsu uzytkownika
oraz nawigacja muszq by¢ funkcjonalne (powinny pozwala¢ na
interakcje).

Wytyczna 2.1

Dostepnos¢ przy pomocy klawiatury: zapewnij, by cata funkcjonalnos¢ byta dostepna
za pomocq klawiatury.

2.1.1 Klawiatura (A)

Kazdy element serwisu, kazda jego funkcjonalno$¢ powinna by¢ dostepna przy
uzyciu klawiatury, za wyjatkiem tych, ktére konwencjonalnie nie moga by¢ wykonane
klawiaturg (np. rysunek odreczny).

Uzyte skroty Kklawiaturowe (accesskeys) nie powinny wchodzi¢ w konflikt
z istniejgcymi w przegladarce czy programie czytajacym. Nie zaleca sie stosowania
wtasnych skrotow klawiaturowych (accesskeys).

Spelnienie wymagan tego punktu bedzie szczegblnie wazne dla uzytkownikow
niewidomych, korzystajacych tylko z klawiatury lub uzytkownikéw z zaburzeniami
koordynacji ruchowej czy niewydolno$ci miesniowej gérnych partii ciata. Przyktadow
i sytuacji, ktore moga wymagac uzycia klawiatury jest oczywiScie wiecej i dotycza
kazdego uzytkownika, np. korzystanie z terminala z dostepem do Internetu bez myszki.

Musimy zadbac¢ przede wszystkim o to, aby kazdy element aktywny byt przedstawiony
za pomoca jego semantycznego odpowiednika HTML:

e dlalinkéw: <a> - znacznik powinien zawiera¢ atrybut nref
e dla pdl formularzy: <input>, <select>, <button>, itp.

Szczegblng uwage nalezy zwro6ci¢ na wykonywanie zdarzen typu: onclick,
onmouseover, Itp.

Przyjrzyjmy sie obstudze zdarzenia onclick. Jest ono wyzwalane wéwczas, gdy
na elemencie HTML przycisk myszy zostanie naci$niety. Zdarzenie jest zalezne od
urzgdzenia - myszy. Jednak, jesli zdarzenie onc1ick jest uzywane wraz z hipertaczami
lub polami formularza, to przegladarki i technologie wspomagajace zinterpretuja je,
jako naci$niecie klawisza Enter. W tych przypadkach zdarzenie onclick nie jest zalezne
od urzadzenia.
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Nalezy jednak unika¢ wykonywania zdarzen na elementach nieaktywnych. Ponizszy
przyktad obrazuje sytuacje, w ktdérej element nie bedzie obstuzony z klawiatury,

poniewaz warstwa <div> nie jest elementem aktywnym (nie mozna go wybrac np. przy
pomocy klawisza Tab), a co za tym idzie zdarzenie onclick nie zostanie wywotane.

Przyklad niepoprawnego uzycia:
<div onclick="pokaz wyniki();”>Pokaz wyniki</div>
Zamiast powyzszego mozna zastosowac:

<a href="#"” onclick="pokaz wyniki();”>Pokaz wyniki</a>
<a href="wyniki.htm” onclick="pokaz wyniki();”>Pokaz wyniki</a>
<form action="wyniki.php” onsubmit="return false;"”>
<input type="submit” value="Pokaz wyniki” onclick="pokaz wyniki();” />

</form>

2.1.2 Klawiatura nie zablokowana (A)

Uzytkownik powinien méc poruszac sie po wszystkich elementach nawigacyjnych
strony, uzywajac jedynie klawiatury. Jesli mozemy przy pomocy klawiatury przejs¢ do
aktywnego elementu, to musimy mie¢ mozliwos$¢ przej$s¢ do kolejnego rowniez przy
pomocy klawiatury. Nie moze by¢ sytuacji, w ktérej musimy wykonac jakas akcje myszka,
aby klawiatura przejs¢ do nastepnego aktywnego elementu.

2.1.3 Klawiatura (bez wyjqgtkow) (AAA)

Cata funkcjonalnos$¢ strony powinna by¢ dostepna przy uzyciu klawiatury, bez
zadnych wyjatkéw. Pozostate informacje zawarte s3 w punkcie 2.1.1 .
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Wytyczna 2.2

Wystarczajqgca ilos¢ czasu: zapewnij uzytkownikom wystarczajqcq ilos¢ czasu, aby
mogli przeczytac i przetworzy¢ tresc.

2.2.1 Ilos¢ czasu mozliwa do ustawienia (A)

Nalezy zapewni¢ uzytkownikowi wystarczajaco duzo czasu na wykonanie czynnosci,
bez niespodziewanych zmian tresci, ktdre moga by¢ wynikiem natozonego limitu
czasowego.

Jesli strona lub aplikacja ma limit czasowy na wykonanie danego zadania, nalezy
zapewni¢ opcje jego wylaczenia, ustawienia lub zwiekszenia. Nie jest to konieczne
w przypadku zdarzen zachodzacych w czasie rzeczywistym (np. aukcje), gdzie limit
czasowy jest absolutnie konieczny lub gdy okres czasu wynosi ponad 20 godzin.

Przyktad:

Na stronie istnieje sekcja, w ktorej automatycznie co minute pobierane sg aktualnosci.
W tatwo dostepnym miejscu umieszczamy link, przy pomocy ktérego mozemy wytaczy¢
ich pobieranie.

Przyktad:

Po zalogowaniu uzytkownika do serwisu limit czasu bezczynno$ci wynosi 15 minut.
Widoczny jest licznik odliczajgcy czas. W tatwo dostepnym miejscu umieszczamy link,
przy pomocy ktérego mozemy przedtuzy¢ lub wytaczy¢ limit czasowy sesji.

<a href="disable session timeout”>Wylacz limit sesji</a>

<span id="session timeout”>Sesja wygasa za <span>9 minut, 56 sekund</span>

2.2.2 Pauza, zatrzymanie, ukrycie (A)

Dla wszystkich informacji, ktore:

e sg automatycznie przesuwane, przewijane lub mrugajace, sg widoczne dtuzej niz
5 sekund oraz sg przedstawione réwnolegle z inng trescia,
e automatycznie sie aktualizujg oraz sg przedstawione rownolegle z inng trescia.

musi by¢ zapewniony mechanizm, ktéry pozwoli na ich zatrzymanie, wstrzymanie
lub ukrycie. Wyjatkiem moze by¢ sytuacja, w ktorej przenoszenie, przesuwanie lub
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mruganie jest niezbedna czeScia wykonywanego zadania, np. animacja, ktéra pojawia

sie w trakcie fadowania tresci. Wowczas jej zatrzymanie moze wprowadzi¢ uzytkownika
w btad, sugerujac, ze tadowanie tresci zostato przerwane.

Ruch, miganie lub przewijanie moze by¢ uzyte w celu zwrédcenia uwagi uzytkownika
lub wyrédznienia tresci, jesli trwa krécej niz 3 sekundy

2.2.3 Bez limitu czasu (AAA)

Uzytkownicy musza mie¢ tyle czasu, ile potrzebuja na wykonanie okreslonego
zadania na stronie internetowej. Zadna funkcjonalno$¢ nie bedzie posiadata limitu czasu.

2.2.4 Zaktocenia (AAA)

Wszelkie komunikaty, informacje, aktualizacje, itp. czyli mechanizmy, ktére moga
rozprasza¢ uzytkownika i przeszkadza¢ podczas wykonywania czynnoSci w serwisie
muszg mie¢ mozliwos¢ odtozenia w czasie lub wytgczenia. Wyjatkiem sa sytuacje, takie
jak pilne alarmy zgtaszajace np. zagrozenie lub potwierdzenia w czasie dokonywania
Zmian.

Przyktad:

Menadzerska gra online prezentuje co jaki$ czas uzytkownikowi cytaty dnia oraz
wskazowki dotyczace poszczegdlnych etapoéw gry. Przy kazdym komunikacie w oknie
dialogowym dostepny jest przycisk/link, ktorym mozemy je wytaczyc.

MOIE MIASTO ZDOBADZ
PREMIE

Oto Twoje miasto. Tutaj znajdziesz wszystkie informacje na jego
temat.

Przeczytaj . Zasady gry .

Wytgcz podpowiedzi

ogotem: 0

W trakcie: 0
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2.2.5 Ponowne potwierdzenie autentycznosci (AAA)

Jesli konczy sie czas sesji autoryzowanej przez uzytkownika i system poprosi
0 ponowng autoryzacje, bedzie mégt on kontynuowac czynnoSci bez utraty danych
z aktualnej strony.

Przyktad:

Uzytkownik jest zalogowany w sklepie internetowym i po wybraniu produktéw do
koszyka przechodzi do formularza zaméwienia, w ktorym wypetnia tylko niektére pola.
Ze wzgledow bezpieczenstwa, czas sesji wynosi 15 minut. Uzytkownik, niestety, w tym
czasie nie mégt dokonczy¢ wypetnienia formularza i zostaje automatycznie wylogowany.
Podczas tej operacji dane wprowadzone przez uzytkownika zostajg zapamietane (np.
w bazie danych). System prosi o ponowne zalogowanie. Po zalogowaniu prezentowany
jest formularz z informacjami, ktore uzytkownik wprowadzit wczes$niej i ma mozliwos¢
dokonczenia wypetnienia formularza. Jesli logowanie nie bedzie pomyslne, wéwczas
dane formularza sg odrzucane przez serwer.

Wytyczna 2.3

Ataki padaczki: nie projektuj tresci w formie, ktora mogtaby spowodowac atak
padaczki.

2.3.1 Trzy btyski lub przekaz podprogowy (A)

Ryzyko napadu padaczki zwiekszajg btyski swietlne, ktore dziatajg na uktad nerwowy
cztowieka. Zwlaszcza, jesli uzytkownik korzysta z komputera przy zgaszonym Swietle.
Aby to ryzyko zminimalizowad, nie nalezy tworzy¢ tresci, ktére migaja wiecej niz 3 razy
na sekunde, chyba ze: miganie jest wystarczajgco niewielkie, btyski majg maty kontrast
i nie zawieraja duzo czerwieni.

2.3.2 Trzy blyski (AAA)

Na stronie internetowej nie umieszczamy zadnych elementéw, ktére migaja z wieksza
czestotliwos$cig niz trzy razy na sekunde.
Patrz 2.3.1 Trzy blyski lub przekaz podprogowy (A).
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Wytyczna 2.4

Nawigacja: zapewnij narzedzia, ktére pomogq uzytkownikowi w nawigacji, znalezieniu
tresci i okresleniu, gdzie sie aktualnie znajduje.

2.4.1 Bezposredni dostep (A)

Kazdy z nas chce szybko dotrze¢ do interesujacych go informacji. Niewielu ma czas
na odczytywanie i analizowanie wszystkich tresci na stronie internetowej. Uzytkownicy
bez dysfunkcji maja ten komfort, ze wzrokowo s3 w stanie szybko wyselekcjonowac
i dszuka¢ interesujace elementy lub przy uzyciu myszy szybko przewinga¢ strone géra/
dot. A co np. z uzytkownikami niewidomymi? Programy czytajace odczytuja tresci
liniowo, wiec odszukanie interesujgcej informacji trwa nieprzyzwoicie dtugo. Dobrze, ale
przeciez kazdy program czytajacy posiada skroty klawiaturowe, dzieki ktérym mozna
poruszac sie po dowolnych elementach serwisu: nagtowkach, linkach, listach, polach
formularzy, akapitach, etc., wiec w czym tkwi problem? Problemem jest czas, szybko$¢
i gwarancja dotarcia do pozadanej informacji.

Mozemy szybko i malym naktadem pracy utatwi¢ nawigacje i pominiecie
powtarzajacych sie na podstronach statych elementéw, jak np. informacje w nagtéwku
czy menu serwisu. Pierwszg informacjg ,wysSwietlong” (informacja ta niekoniecznie musi
by¢ widoczna w serwisie) przez przegladarke bedzie menu stuzgce do przechodzenia,
bez przetadowania strony, do istotnych tresci serwisu za pomoca kotwic.

Przyklad kodu:

HTML

<body>

<a name="top” id="top”></a>

<ul class="nav”>
<li><a href="#mm” tabindex="1">Przejdz do menu gildwnego</a></1li>
<li><a href="#txt” tabindex="2">Przejdz do tredéci</a></li>
<li><a href="#srch” tabindex="3">PrzejdZz do wyszukiwarki</a></1li>
<li><a href="index.php?p=map” tabindex="4">Mapa strony</a></1li>

</ul>

<a name="mm” id="mm”></a>

<h2>Menu gtdéwne</h2>
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<a name="srch” id="srch”></a>

<h2>Wyszukiwarka</h2>

<a name="txt” id="txt”></a>

<h2>Nagitdwek tresci</h2>

<a href="#top”>Przejdz na poczatek</a>

</body>

CSS

.nav a {
display: inline;
font-size: 1.27em;
left: -9000em;
padding: 5px 10px;
position: absolute;
text-align: center;
text-decoration: none;
width: 150px;
z-index: 1;

}

.nav a:hover,

.nav a:focus,

.nav a:active {
background: #4B4B4B;
border: 2px solid #FFFFFE;
color: #FFFFFF;
left: O;
top: 0;
position: absolute;

}

Powyzszy przyktad spowoduje, ze menu o identyfikatorze ,nav” nie bedzie widoczne

na stronie poniewaz jest wysuniete poza margines (position:absolute, left:-9000px).
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Dla programow czytajgcych linki pozostang widoczne, gdyz dla nich nie ma znaczenia

pozycja elementu okreSlona w CSS. Liczy sie kolejno$¢ osadzenia w kodzie HTML.
Dlatego umies$ciliSmy menu na samym poczatku ciata dokumentu. Beda to wiec pierwsze
informacje, po tytule strony, jakie odczyta screen reader.

W szybki sposéb uzytkownik moze dotrzec¢ od razu do menu czy tresci serwisu. Dla
uzytkownikdéw, korzystajacych z klawiatury, menu pojawi sie podczas poruszania sie np.
przy pomocy klawisza Tab, dzieki zdefiniowanej pseudoklasie : focus.

Zaleca sie jednak, aby skip linki takie jak ,Przejdz do tresci” czy ,Przejdz do gory”
byty widoczne caty czas.

Uwaga: Aby ukrywac tekst tylko z wizualnego przekazu, nie nalezy stosowac
wlasciwosci:

e visibility: hidden;

e display: none;

poniewaz ukrywaja one tekst dla wszystkich uzytkownikow. Tekst jest usuwany
Z wizualnego przekazu, a takze jest ignorowany przez czytniki ekranu.

Jesli chcemy ukrywac elementy na stronie, ktore zaburzajg uktad, ale nie majg
znaczenia dla os6b widzacych a musza by¢ dostepne dla technologii asystujacych, jak
np. czytniki ekranu, mozemy stworzy¢ uniwersalng klase w CSS, dzieki ktérej schowamy
kazdy element HTML.

.hide {
height: 1lpx;
width: lpx;
position: absolute;
left: -10000em;
top: 0;

overflow: hidden;
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Przejdz do tresci = e Tk ;
Fundacja zycie klawisza Tab aktywuje menu rast:@o@o

WIDZIALNI

' \] AV Polski Zwizzek Niewidomych
strony Internetowe bez harmr@)f = i
) o Czeionka: 4 A" A

szukana fraza °

Certyfikat
0 fundacji
Prawo o dostepnosci
Jak pomagamy?
Rankingi dostepnosci . STRONA
Eert;ﬁkla;"‘itrona Internetowa F | N T E RN E TO\,N’A
g (, BEZ BARIER

Telewizja Eez Barier

Publikacje

B Ea s

Szkolenia
I gwarantuje petng zgodnosc z
Rozporzadzeniem Rady Ministrow w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci
2.4.2 Tytut strony (A)

Kazda podstrona serwisu internetowego powinna mie¢ unikalny i sensowny tytut.
Whbrew pozorom spetnia on kilka waznych funkcji:

e Jest to pierwszy tekst, ktory odczytuja osoby Kkorzystajace z programow
czytajacych,

e Otwarte okna przegladarki sg nazwane tytutem serwisu. Dzieki temu jesteSmy
w stanie zidentyfikowac¢ okno z podstrong, ktora nas interesuje,

e Jest istotny dla pozycjonowania, np. Google wyzej punktuje szukane stowo
kluczowe, jesSli wystepuje w tytule strony oraz wyswietla go w wynikach
wyszukiwania,

e Nazwa pliku przy zapisie strony offline jest tytutem serwisu,

e W przegladarce internetowej strona dodana do ulubionych lub zaktadek zapisana
jest pod aktualnym tytutem.
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Przykladowy kod:

<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml” dir="1tr” lang="pl”>
<head>

<title>Kontakt - Fundacja Widzialni</title>

</head>
<body>

</body>
</html>

2.4.3 Kolejnos¢ zaznaczenia (A)

Kolejnos$¢ nawigacji po linkach, elementach formularzy, itp. powinna by¢ logiczna
1 intuicyjna.

Ponizszy przyktad przedstawia fragment wyszukiwarki, w ktdérej nalezy podac imie
i nazwisko kobiety i mezczyzny.

Kryterium Mezczyzna Kobieta
Imie

Nazwisko

Podczas poruszania sie pomiedzy polami formularza, np. przy pomocy klawisza
Tab, gdy nie jest okreSlona kolejno$¢ poruszania, najpierw aktywne bedzie pole ,imie
mezczyzny’, potem ,imie kobiety”, ,nazwisko mezczyzny” i na koncu ,nazwisko kobiety”.
Kolejnosc¢ nie jest logiczna, dlatego w tym wypadku nalezy jg okres$li¢ za pomoca atrybutu

tabindex.
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Przykladowy kod:

<table>

<tr>
<th>Kryterium</th>
<th>Mezczyzna</th>
<th>Kobieta</th>
</tr>
<tr>
<th>Imie</th>

m”irr

<td><input type="text” value= name="m imie” title="Podaj imie mezczyzny”

tabindex="1"></td>

”irr

<td><input type="text” value= name="f imie” title="Podaj imie kobiety”
tabindex="3"></td>

</tr>

<tr>

<th>Nazwisko</th>

”irr

<td><input type="text” value= name="m nazwisko” title="Podaj nazwisko

mezczyzny” tabindex="2"></td>

”r

<td><input type="text” value= name="f nazwisko” title="Podaj nazwisko
kobiety” tabindex="4"></td>

</tr>

</table>

2.4.4 Cel linku (z kontekstem) (A)

Wszystkie elementy aktywne, takie jak linki, przyciski formularza, czy obszary
aktywne map odnos$nikéw nie mogg by¢ dla uzytkownikéw dwuznaczne. Muszg by¢
wystarczajgco opisane z okresleniem swojego celu, bezposrednio z linkowanego tekstu
lub w pewnych przypadkach - z linku w swoim kontekscie np.:

e w paragrafach, ktore go otaczaja

<h3> Euro Accessibility Day </h3>
<p> Najnowszy projekt realizowany jest podczas Europejskiego Roku Aktywnosci

Os6b Starszych.
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<a href="ead.html”>Czytaj wiecej</a>

</p>
e elementach list

<ul>

<li>Raport za rok 2011
<ul>
<li><a href="r2011.html”>HTML</a></1i>
<li><a href="r2011.pdf”>PDF</a></1i>
<li><a href="r2011.rtf”>D0OC</a></1li>
</ul>

</1li>

<li>Raport za rok 2010
<ul>
<li><a href="r2010.html”>HTML</a></1i>
<li><a href="r2010.pdf”>PDF</a></1i>
<li><a href="r2010.rtf”>DOC</a></1i>
</ul>

</1li>

</ul>
e komorkach lub nagtéwkach tabeli, itd.

Jesli chcemy uzupetni¢ tres¢ linkdw o dodatkowe informacje, ktére moga byc¢
przydatne, np. dla uzytkownikéw korzystajacych z programéw czytajacych, ale bedg one
mniej istotne dla pozostatych uzytkownikéw lub zaburzaja nam uktad strony mozemy
zastosowac wcze$niej opisang uniwersalng klase hide.

e Euro Accessibility Day

Fundacja Widdialni wspolnie z Uniwersytetem ‘:ilqskim i Rafatem
Trzaskowskim, Postem do Parlamentu Europejskiego, wystepuja do
instytucji europejskich o wsparcie organizacji Europejskiego Dnia
Dostepnosci, ktdrego celem bedzdie zwrdcenie uwagi na problem
wykluczenia cyfrowego i zwiskszenie szans mniej
uprzvwilejowanych grup spotlecznych na udzial w spoleczenstwie

cyfrowym na rownych prawach.

Czytaj wigce] *
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Przykladowy kod:

CSS

.hide {
height: 1lpx;
width: lpx;
position: absolute;
left: -10000em;
top: O;

overflow: hidden;

HTML

<a class="moreLink” href="aed.html”>Czytaj wiecej <span class="hide”>o Euro

Accessibility Day</span></a>

2.4.5 Wiele drog (AA)

Przyjazna strona to, m.in. taka, w Kktoérej jesteSmy wstanie szybko dotrze¢ do
informacji lub jg odnalez¢. PowinniSmy zatem zapewni¢ znalezienie innych stron w
serwisie na wiele sposobdw a przynajmniej na dwa z nastepujacych:

spis tresci,

e mapa serwisu,

e wyszukiwarka,

e lista powigzanych podstron,

e lista wszystkich podstron podstron (przydatna tylko w przypadku matych stron).

Jesli lista linkow jest dtuzsza od treSci, strona moze by¢ dla uzytkownikéw niejasna
i trudna do obstuzenia.
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2.4.6 Nagtowki i etykiety (AA)

O tym, Zeby stosowac¢ nagtowki i etykiety pisaliSmy juz niejednokrotnie, ale samo
ich istnienie nie wystarczy. Musza by¢ opisane z sensem i jednoznacznie, dzieki temu
uzytkownikom bedzie tatwiej odnaleZz¢ konkretna tres¢ i zorientowac sie w strukturze
tresci. Unikajmy zatem dublowania nagtowkow czy np. etykiet dla pél formularzy.

2.4.7 Widocznos¢ zaznaczenia (AA)

Obstugujac serwis z klawiatury, uzytkownik musi widzie¢, na ktorym aktywnym
elemencie sie znajduje. SprawdZ dowolng strone, poruszajac sie po niej klawiszem
Tab i zobacz, czy widzisz, na ktérym elemencie sie znajdujesz. Jesli nie widzisz, jest to
powazny btad.

Absolutne minimum to pozostawienie domys$lnych ustawien wygladu fokusa
przegladarki (np. Internet Explorer w systemie MS Windows bedzie to kropkowana
obwddka wokot aktywnego linku), czyli nie mozemy wytaczy¢ domyslnego zaznaczenia
fokusa, poprzez zastosowanie outline:none, CO niestety jest dosy¢ powszechnie
stosowang praktyka.

W CSS, przy pomocy pseudoklas mozemy zdefiniowa¢ wyglad aktywnego elementu
(linku, pola formularza) inaczej, gdy najedziemy na niego kursorem myszy i inaczej, gdy
uzyska on fokus np. przy pomocy klawiatury.

e Trzy lata dla a&ministracii publicznej

16 maja 2012r. weszlo w Zycie rozporzadzenie Rady Ministrow w

sprawie Krajowych Ram Interoperacyinosci, ktore zobowiazuje a:hover {

podmioty realizujace zadania publiczne do przystosowania swoich color:4000;

stron www do potrzeb osob niepetnosprawnych i innych osob

wykluczonych cyfrowo. Trzy lata pozostawil ustawodawca text-decoration:underline;
administracji publicznej na dopracowanie swoich serwisow }

internetowych.

lata dla administracji

16 maja 2012r. weszlo w Zycie rozporzadzenie Rady Ministrow w a:focus {
sprawie Krajowych Ram Interoperacyinosci, ktore zobowiazuje
podmioty realizujace zadania publiczne do przystosowania swoich background: #00519f;
stron www do potrzeb osdb niepetnosprawnych i innych osdb color:#fff;

wykluczonych cyfrowo. Trzy lata pozostawil ustawodawca .

administracji publicznej na dopracowanie swoich serwizow text-decoration:none;

internetowych. }
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2.4.8 Lokalizacja (AAA)

W serwisie internetowym zawsze musimy wskaza¢ uzytkownikowi, w ktérym
miejscu aktualnie sie znajduje. Najpopularniejsza metoda jest Sciezka okruszkow
(breadcrumb - okruszki chleba). To nic innego, jak linki powrotne do stron nadrzednych,
ktore uzytkownik poprzednio przemierzyt, aby dotrze¢ do aktualnej strony.

Jestes tutaj: Strona glowna / Prawo o dostepnosci / Prawo polskie

Prawo polskie

W polskim prawie istnieje wiele zapisow mowiacych o powszechnym dostepie obywateli RP do informacji publicznej. W 2001
roku uchwalono ustawe o Biuletynie Informacji Publicznej, ktdrego zadaniem jest informowanie spoleczerstwa o ddataniach
urzzddw, firm i instytucji paristwowych. Miestety zaden z przebadanych przez Polski Zwigzek Miewidomych BIP-dw nie spelnial
podstawowych wymagan dostepnosci dla niewidomych.

<p id="breadcrumb”>
Jestes$ tutaj:
<a href="/">Strona gidwna</a>
<span> / </span>
<a href="/prawo o dostepnosci”>Prawo o dostepnosci</a>
<span> / </span>
<a href="/prawo polskie”><strong>Prawo polskie</strong></a>

</p>

W powyzszym przykiadzie separator pomiedzy poszczegdlnymi okruszkami
osadzony jest w elemencie <span>, co pozwala nam w CSS dowolnie go zmodyfikowac,
np. natozy¢ tadng graficzng ikone.

W przypadku, gdy w serwisie musimy wykonac jaka$ czynno$¢ w kliku krokach,
jak np.: zarejestrowac sie, ztozy¢ zamowienie w sklepie, wypetni¢ ankiete lub test, itp.,
réwniez musimy uzytkownika poinformowac, w ktorym kroku sie znajduje i jak duzo do
przejScia mu pozostato.

85



WYBOR BRANZY ANKIETA WARSZTATY MAPA INTERESARIUSZY

Czes¢ II: WCAG 2.0 w praktyce

o

POZIOM ZAANGAZOWANIA RAPORT FORM DIALOGU Z
1 CEL DIALOGU INTERESARIUSZAMI

o POMOC DLA KROKU 4: MAPA INTERESARIUSZY

Interesariusze

1. Akcjonariusze (lub udzistowcy) 10
2. Akcjonariusze - Skarb Panstwa
3. Potencjalni inwestorzy (rynek kapitatowy, w tym analitycy |

agencje ratingowe dostarczajgce analiz dla potencjalnych

inwestorow)
4. Pracownicy (obecni)
5. Byli pracownicy (z wylgczeniem emerytow) -
6. Potencjalni pracownicy - uczniowie/studenci/absolwenci 8 1 - KSE:ZULIJ.TUJ / 1V - ANGAZUI /

7. Potencjalni pracownicy - eksperci/specjalisci

WSPOLPRACUIJ

8. Potencjalni pracownicy - pozostali

9. Zwigzki zawodowe s

10. Klienci indywidualni f Q
11. Klienci instytucjonalni

12. Organizacje kensumenckie w

13. Dostawcy &
14. Kontrahenci - franczyzobiorcy P
15 Kantrahenci - firmv leasinnowe / dziersawry s

Pomimo tego, ze w powyzszym przyktadzie aktualny krok jest oznaczony graficznie

(inne tto i kolor) to uzytkownicy, korzystajacy z programéw czytajacych réwniez beda

wiedzieli, w ktorym kroku sie znajdujg, poniewaz w kodzie HTML przy aktywnym

kroku znajduje sie tekst ,biezacy”, ukryty w CSS. Ten sam widok poszczeg6lnych krokow

z wytgczonymi stylami.

<ul>

<li>

¢ Krok 1: Wybor branzy

o Krok 2: Ankieta

o Krok 3: Warsztatv

o Krok 4 (biezacy): Mapa interesariuszy

¢ Krok 5: Poziom zaangafowania 1 cel dialogu

o Krok 6: Raport form dialogu 7 interesariuszanmi

<a class="stepActive” title="Krok 4 (biezacy)” href="?step=4">

<span
<span
<span
<span
<span

</1li>

</ul>

class="hide”>Krok </span>
class="number”>4 </span>
class="hide”> (biezacy)</span>
class="hide”>: </span>

class="textActive”>Mapa interesariuszy</span></a>
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2.4.9 Cel linku (poza kontekstem) (AAA)

Réznica pomiedzy tym punktem a punktem 2.4.4 Cel linku (z kontekstem) polega
na tym, ze wszystkie elementy aktywne, takie jak linki, przyciski formularza, czy obszary
aktywne map odno$nikéw, muszg by¢ wystarczajgco opisane z okreSleniem swojego
celu bezposrednio z linkowanego tekstu, bez wzgledu na to, w jakim konteks$cie zostaty
uzyte. Nie powinny istnie¢ linki (lub przyciski graficzne formularzy) z tym samym
tekstem, ktore kierujg w rozne miejsca np. “Czytaj wiecej”.

O sposobach ukrywania czeSci linkéw przeczytaj w punkcie 2.4.4 Cel linku
(z kontekstem).

2.4.10 Nagtowki sekcji (AAA)

O nagtéwkach pisaliSmy juz w punkcie 1.3.1 Informacje i jej zwigzki. Nalezy je
stosowac, aby zapewni¢ strukture globalng serwisu (menu, tres¢, aktualnosci, itp.). Ten
punkt mowi o tym, Ze jezeli tworzymy treS¢ dokumentu i jest on podzielony na sekcje, to
réwniez musimy do nich zapewni¢ nagtéwki.

Przyktad:
Tre$¢ pewnej podstrony opisuje rodzaje gitar. Poza ogélnym podziatem strony na

nagtowki, rowniez sama tres¢, sktadajaca sie z sekcji bedzie opisana nagtéwkami.

<h2>Rodzaje gitar </h2>
<h3>Gitary akustyczne</h3>

<h4>Gitara barokowa</h4>

<h4>Gitara klasyczna</h4>

<h4>Gitary klasyczne z dodatkowymi strunami</h4>

<h4>Gitara akustyczna</h4>

<h4>Gitary akustyczne z wbudowanym przetwornikiem</h4>
<h3>Gitary elektryczne</h3>

<h4>Gitara elektryczna</h4>

<h4>Gitara basowa</h4>
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Zasada nr 3: Zrozumiatos¢ - tres¢ oraz obstuga interfejsu
uzytkownika musi by¢ zrozumiata.

Wytyczna 3.1

Czytelnosc: tworz tresci czytelne i tatwe do zrozumienia.

3.1.1 Jezyk strony (A)

Gtowny jezyk strony powinien by¢ okreSlony za pomocg atrybutu 1ang i/lub xm1:1ang
w znaczniku HTML.

Jest to wazne z wielu przyczyn, m.in. programy czytajace obstugujace wiele
jezykdw moga dostosowa¢ wymowe i sktadnie do zadeklarowanego jezyka, uzywajac
odpowiedniego akcentu.

Przyktad:

XHTML 1.0
<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml” lang="pl” xml:lang="pl”>

XHTML 1.1
<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml” xml:lang="fr"”>

HTML
<html lang="pl”>

3.1.2 Jezyk elementow (AA)

Oprécz okreslenia gtdwnego jezyka dokumentu, musimy réwniez okresli¢ zmiane
jezyka, jesli taka zaszla, w tresSci strony. Uzywamy do tego réwniez atrybutu 1ang i/lub
xml:lang.

Sa oczywiscie pewne wyjatki, jak np.: nazwy wtasne, terminy techniczne, stowa lub
zdania z jezykéw nieokreslonych lub wymys$lonych, stowa i frazy, ktére staty sie czeScig
zargonu.
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Przyktad:

<p>Pierwsze wersy =z Hamleta autorstwa Williama Shakespeare’a w pierwsze]
scenie III aktu brzmig:</p>
<blockquote xml:lang="en”>
<p>
To be, or not to be: that is the question:
Whether ‘tis nobler in the mind to suffer
The slings and arrows of outrageous fortune,
Or to take arms against a sea of troubles,
And by opposing end them? To die: to sleep;
</p>
</blockquote>

3.1.3 Nietypowe stowa (AAA)

Stowa, ktére moga by¢ dwuznaczne, nieznane lub uzywane w bardzo specyficzny
sposob, np. w danym zawodzie lub dziedzinie technicznej powinny by¢ wyttumaczone,
np.: poprzez opis, liste definicji, stownik lub w jakikolwiek inny sposob.

Przyktad:

<p>Gitara jest to instrument muzyczny z grupy strunowych szarpanych z
pudiem rezonansowym, <a href="slownik.html#gryf”>gryfem</a> i progami na <a

href="slownik.html#podstrunica”>podstrunnicy</a>.</p>
W pliku stownik.html zawierajg sie definicje

<dl>
<dt><a 1d="gryf”>Gryf</a></dt>
<dd>
<p>Drewniany element nad ktdérym rozpiete sa struny.</p>

</dd>

<dt><a id="podstrunica”>Podstrunica</a></dt>
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<dd>

<p>Listwa z twardego drewna (np. palisandru, mahoniu, klonu) umieszczona
na gbérnej stronie gryfu.</p>

</dd>

</dl>

3.1.4 Skroty (AAA)

Jesli w tekScie uzywamy skrotow, musimy zapewnic opis ich znaczenia w rozszerzonej
formie. Zwtaszcza dla tych, ktére pojawiajg sie w tresci po raz pierwszy. Mozemy
wykorzystac¢ do tego znaczniki <abbr>, <acronym> wraz z atrybutem title lub poprzez
link do stownika terminéw (patrz punkt 3.1.3 Nietypowe stowa).

Dzieki ww. znacznikom programy czytajace moga odczytac uzytkownikowi z atrybutu
title znaczenie, czy tez rozwiniecie skrotu.

Przyktad:

<acronym title="HyperText Markup Language”>HTML</acronym>
<acronym title="”Laughing Out Loud - gloéno sie Smieje”>LOL</acronym>

<p>Obcy <abbr title="versus - kontra”>vs</abbr> Predator</p>

3.1.5 Poziom umiejetnosci czytania (AAA)

Skomplikowane treSci opisujace pewne procesy, instrukcje, informacje, zawierajgce
nazwy wtasne, ktore wymagaja szerszej wiedzy i wyksztatcenia wyzszego niz poziom
gimnazjalny, musimy uzupetni¢ o streszczenie lub wzbogaci¢ o ilustracje, wykresy,
filmy, animacje, itp. Pomogg one zrozumie¢ trudny tekst nie tylko osobom o nizszym
wyksztalceniu ale réwniez osobom, ktore majg trudnosci z koncentracjg, czy osobom
gtuchym, dla ktorych nie wszystkie zwroty i terminy sg zrozumiate.

Przyktad:

e Wykresy i diagramy pomogg uzytkownikom zrozumiec ztozony opis danych.

e Schematy, filmy i animacje pomogg uzytkownikom zrozumiec¢ zachodzace procesy.

¢ Mapy koncepcyjne pomogg uzytkownikom zrozumiec idee.

e Fotografie, rysunki i filmy pomoga uzytkownikom zrozumie¢, np. wydarzenia
historyczne.
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3.1.6 Wymowa (AAA)

Jesli do zrozumienia stow uzytych w tekscie potrzebna jest znajomos$¢ wymowy,
musimy jg zapewni¢ zaraz po uzytym stowie lub poprzez link do stownika (opisany
zostat w punkcie 3.1.3 Nietypowe stowa).

Wytyczna 3.2

Przewidywalnos¢: twdrz strony internetowe, tak aby otwieraty sie i dziataty w sposob
przewidywalny.

3.2.1 Zaznaczenie (focus) (A)

JJesli jakikolwiek element otrzyma zaznaczenie (focus), nie powinna zaistniec¢
zadna zmiana kontekstu na stronie, ktéra moze wprowadzi¢ w btad lub dezorientowac
uzytkownika. Dotyczy to zwtaszcza uzytkownikoéw korzystajacych z klawiatury.

Nalezy unika¢ automatycznego wysytania formularzy, przeltadowania strony, itp.
Wszystkie zmiany mogg by¢ wyzwalane tylko przez Swiadome dziatanie ze strony
uzytkownika.

3.2.2 Wprowadzanie danych (A)

Nie powinno sie stosowa¢ mechanizmow, ktére powodujg przy zmianie ustawien
jakiegokolwiek komponentu interfejsu uzytkownika automatyczng zmiane kontekstu.
Jesli taki mechanizm istnieje, to absolutnym minimum jest poinformowanie/ostrzezenie
uzytkownika o takiej czynnoSci, zanim zacznie korzystac¢ z komponentu.

Przyktad:

Na stronie udostepniona jest ankieta, sktadajaca sie z kliku pytan. Jednoczes$nie
wyswietlane jest tylko jedno pytanie. Po zaznaczeniu odpowiedzi automatycznie
zostaje wySwietlone nastepne ale przed ankietg widnieje informacja: ,Po zaznaczeniu
odpowiedzi wySwietlone zostanie nastepne pytanie”.

Najlepiej jednak wyrobi¢ sobie nawyk stosowania przyciskow do wszystkich
formularzy.
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3.2.3 Spojna nawigacja (AA)

Serwis bedzie tatwiejszy w obstudze, gdy wszystkie mechanizmy nawigacji, ktére
powtarzajg sie na podstronach, beda pojawiajg sie w tym samym wzglednym porzadku
za kazdym razem, gdy beda ponownie prezentowane. Wyjatkiem oczywiscie moze by¢
sytuacja, gdy w serwisie istnieje mechanizm, ktéry daje uzytkownikowi mozliwos¢
decydowania, co ma sie na stronie pojawiac i w jakiej kolejnoSci.

Dozwolone jest roéwniez umieszczanie dodatkowych informacji pomiedzy
powtarzajacymi sie elementami, jak np. zagniezdzane menu, czy pomijanie elementéw
w wyjatkowych sytuacjach, ale porzadek pozostatych zostaje w dalszym ciggu ten sam.

3.2.4 Spojna identyfikacja (AA)

Elementy, posiadajace te samg funkcjonalno$¢ na wielu podstronach w naszym
serwisie internetowym powinny by¢ w spojny sposob identyfikowane.

Jesli bedziemy w rézny sposéb identyfikowa¢ komponenty, posiadajgce tg samg
funkcjonalnos¢, uzytkownicy z problemami kognitywnymi(poznawczymi), trudnoSciami
w uczeniu sie, niewidomi, itp. nie bedg wiedzieli, ze majg do czynienia z tym samym
elementem i nie beda wiedzieli, czego sie spodziewa¢, a to moze prowadzi¢ do wielu
niepotrzebnych bted6w.

Przyktad:

Na stronie internetowej znajdujg sie formularze. Przy niektérych polach znajduje
sie obrazek ze znakiem zapytania, ktory jest linkiem do podstrony, na ktérej znajdujg
sie szczegoty dotyczace wymagan formatu danych, wprowadzanych do pola. Kazdy
z tych obrazkéw opisany jest alternatywnym tekstem w ten sam sposéb np. ,Przejdz do
pomocy’.

3.2.5 Zmiana na zqdanie (AAA)

Wszystkie zmiany kontekstu, jak np. pojawienie sie wyskakujacych okienek (pop-
up), przekierowania, niekontrolowane zmiany opisane w punkcie 3.2.2 Wprowadzanie
danych inicjowane s3 tylko na zadanie uzytkownika. Alternatywnie, mozna zapewnic
uzytkownikowi mechanizm wytgczenia takich zmian.
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-]
Przyklad:

Serwis internetowy, petnigcy funkcje programu pocztowego on-line posiada przycisk
,Pobierz wiadomosci” zamiast automatycznego ich pobierania co jakis$ czas. Jednoczes$nie
w ustawieniach aplikacji dostepna jest opcja wiaczenia automatycznego pobierania
z ustaleniem interwatu czasowego.

Przyktad:

KGdy wymagane jest wykonanie przekierowania, nie uzywajmy znacznika
meta, poniewaz moze to prowadzi¢ do dezorientacji uzytkownikow, korzystajacych
z programoOw czytajacych. Zamiast tego wykorzystajmy skrypty po stronie serwera
(server side) np.: php, asp, jsp, Apache, itd.

PHP
<?php
header ("HTTP/1.1 301 Moved Permanently”);
header (“Location: http://www.nasz serwis.pl/nowa_ strona.php”);

?>

Jesli niestety nie mamy mozliwosci ingerowania w skrypty po stronie serwera,
mozemy uzy¢ znacznika meta z atrybutem nttp-equiv ustawiony na “refresh” oraz w
atrybucie content warto$¢ 7o”.

<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml” lang="pl” xml:lang="pl”>
<head>
<title>Nazwa nowe]j strony</title>
<meta http-equiv="refresh” content=”0; URL='http://www.nasz serwis.pl/nowa
strona.php’” />
</head>
<body>
<p>Strona zostala przeniesiona pod adres <a href="http://www.nasz serwis.
pl/nowa strona.php”>http://www.nasz serwis.pl/nowa strona.php</a>.</p>
</body>
</html>
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I[stotne jest, aby czas odswiezenia wynosit 0 Zeby nie zatadowac treSci strony.

Strona zawierajgca takie przekierowanie powinna zawiera¢ informacje dotyczace tylko
przekierowania.

Wytyczna 3.3

Pomoc przy wprowadzaniu danych: pomagaj uzytkownikom unikaé btedow i je
korygowacd.

3.3.1 Identyfikacja btedow (A)

Kazdy serwis internetowy posiada jaki$ formularz, a jesli nie posiada - to powinien.
Bez wzgledu na jego przeznaczenie, czy to bedzie wyszukiwarka, newsletter, rejestracja,
kontakt itp.,, w kazdym przypadku musimy sprawdzi¢ poprawno$¢ wprowadzanych
danych. W sytuacji, gdy uzytkownik niepoprawnie wypeini pole lub pominie pole
wymagane, musimy go o tym fakcie poinformowac.

Trudno jednoznacznie okres$li¢, jaki sposob jest najodpowiedniejszy, poniewaz
charakter komunikatow i ich obstuga bedzie sie r6zni¢, w zaleznosci od funkc;ji
formularza oraz tego, w jaki spos6b nastapi sprawdzenie poprawnosci danych, czy po
stronie klienta (np. Java Script) czy po stronie serwera (np. PHP).

Jedno jest pewne: informacja musi by¢ skuteczna, intuicyjna i przede wszystkim
dostepna dla wszystkich uzytkownikow, bez wzgledu na to, czy posiadajg dysfunkcje czy
nie.

Skontaktuj sie z nami

! Prosze wpisac imie i nazwisko.

! Prosze wpisac poprawny adres e-mail.

Wybierz temat wiadomosci (wymagane]:

przeprowadzenie audytu strony IE'

Imig i nazwisko (wymagane):

Adres e-mail {(wymagane]:

| test@test@test.pl |
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Musi pozwoli¢ uzytkownikowi jednoznacznie na zidentyfikowanie btedu oraz na

tatwe rozwigzanie problemu i powtérne przestanie danych z formularza.

Na ponizszym zrzucie wida¢ jasne komunikaty (walidacja nastgpita po stronie
serwera), ktore jednoznacznie wskazujg, gdzie nastgpit btagd we wprowadzaniu danych.

Komunikaty mozemy wyswietli¢ przy danym polu, ale aby byty one czytelne i tatwe
do zidentyfikowania przez osoby korzystajace z programéw czytajacych, musimy
przed formularzem poinformowa¢ o wystapieniu btedu. Nastepnie, przy kazdym Zle
wypetnionym polu zamiesci¢ informacje o btedzie. Nie PO, ale PRZED polem, poniewaz
uzytkownik musi najpierw uzyskac informacje o btedzie a potem wypetni¢ poprawnie
pole. Oczywiscie w CSS mozna dowolnie komunikat sformatowa¢, aby byt odpowiednio
wyrdzniony i umiejscowiony.

Z powodzeniem mozna przeprowadzi¢ walidacje po stronie klienta. Musimy przy tym
pamietac, ze komunikaty muszg by¢ dostepne. Mozemy uzy¢ popularnej funkcji alert ()
z Java Script. Jest ona skutecznie obstugiwana przez programy czytajace.

Ze stosowaniem wszelkich komunikatéw, generowanych za pomocga metod typu
innerdTML nhalezy uwaza¢, poniewaz ich nieumiejetne stosowanie skutecznie moze
utrudnic¢, a wrecz uniemozliwi¢ obstuge btedéw w formularzu. Pamietajgc, Ze programy
czytajace przetwarzajg strone internetowg liniowo, wyobrazmy sobie sytuacje, w ktorej
uzytkownik wypetnia pole daty urodzenia. Myli sie w formacie a skrypt przy pomocy
inneriT™ML Wkleja kawatek kodu HTML-owego: warstwe div z komunikatem o biedzie
ponad miejscem, w ktérym uzytkownik aktualnie sie znajduje. OczywiScie, warstwa
jest odpowiednio sformatowana w CSS i pojawia sie jako okienko na $rodku ekranu.
Uzytkownik widzacy doskonale btad zidentyfikuje i odczyta, natomiast dla uzytkownika
niewidomego nie zaszta zadna zmiana na stronie. Nie wie, Ze powyzej zostal dodany
jakis kod HTML

3.3.2 Etykiety lub instrukcje (A)

W kazdym miejscu, w ktorym wymagane jest wprowadzenie przez uzytkownika
informacji musimy zapewni¢ czytelne etykiety lub instrukcje czy przyktady.

Przyktad:
Gdy wymagany jest okreslony format wprowadzanej informacji, mozemy go opisac
w etykiecie.

<label for="date”>Data urodzenia (RRRR-MM-DD)</label>

<input type="text” name="data” id="data” />
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W przypadku, gdy w formularzu znajduje sie duzo po6l, w ktérych wymagany jest ten
sam format daty, zamiast opisywac go przy kazdym polu, mozemy PRZED formularzem
zamieSci¢ opisowa instrukcje:

»Wypeinij ponizZzsze pola. Daty powinny by¢é w prowadzone w formacie RRRR-MM-

DD”.
Jesli mamy wiecej ograniczen lub wymagan, musimy je opisac:

<h3>Instrukcje do formularza</h3>
<ul>
<li>Daty powinny by¢ w prowadzone w formacie RRRR-MM-DD .</1i>
<li>Numery telefondéw moga zawierac¢ tylko liczby oraz my$lniki (-) lub
spacje.</li>
<li>Pola oznaczone gwiazdka (*) musza by¢ wypeinione.</1li>
</ul>

<form>
</form>

W przypadku, gdy w formularzu mamy grupy opcji do zaznaczenia, np. przy pomocy
pol radio albo checkbox powinni$my zastosowac elementy <fieldset> Oraz <legend>.

PowinniSmy je stosowa¢ wszedzie tam, gdzie tematycznie mozna pogrupowac pola
formularza. Zwtaszcza w sytuacji, gdy pola moga sie powtarza¢, np. przy skitadaniu
zamoOwienia beda to pola adresu zamieszkania i pola adresu dostarczenia przesyiki.

<form action="" method="post”>
<fieldset>

<legend>Wybierz producenta wzmacniacza</legend>

<input type="radio” name="producent” id="producentl” value="Peavey”/>
<label for="producentl”> Peavey </label>

<br/>

<input type="radio” name="producent” id="producent2” value="Marshall”/>

<label for="producent2”>Marshall</label>
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<br/>

<input type="radio” name="producent” id="producent3” value="Fender”/>
<label for="producent3”>Fender</label>

</fieldset>

</form>

lub

<form>
<fieldset>

<legend>Adres zamieszkania</legend>

<label for="miasto”>Miejscowosé: </label>
<input type="text” id="miasto” name="miasto” />

<br/>

<label for="kod pocztowy”>Kod pocztowy: </label>

<input type="text” id="kod pocztowy” name="kod pocztowy” />

</fileldset>

<fieldset>

<legend>Adres dostawy</legend>

<label for="d miasto”>Miejscowos$¢: </label>
<input type="text” id="d miasto” name="d miasto” />

<br/>

<label for="d kod pocztowy”>Kod pocztowy: </label>

<input type="text” id="d kod pocztowy” name="d kod pocztowy” />

</fileldset>

</form>
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W przypadku, kiedy formularze sg niewielkie, a etykiety $cisle opisujg charakter pola

stosowanie <fieldset> i <legend> nie jest konieczne.
3.3.3 Sugestie rozwiqzan btedow (AA)

W przypadku, kiedy zostanie wykryty btad przy wprowadzaniu danych do formularza,
nalezy przedstawi¢ uzytkownikowi sugestie, ktére moga rozwigza¢ problem pod
warunkiem, Ze nie zmieni to celu tresSci oraz nie bedzie stanowito zagrozenia (podczas
procesu logowania nie mozemy sugerowac jaki poprawny login lub hasto uzytkownik
powinien wprowadzic).

Komunikaty muszg by¢ czytelne i prezentowane w sposob dostepny, patrz punkt
3.3.1 Identyfikacja btedow.

Przyktad:

Na stronie internetowej znajduje sie wyszukiwarka ciekawych miejsc w danym
miescie. Uzytkownik wpisuje nazwe ulicy ,Wolnos$¢i”, w ktdrej popetnia literowke. Po
wystaniu formularza system zwraca informacje:

Wpisana nazwa ,,Wolnos$¢i” nie wystepuje. By¢ moze chodzito ci o:
- Plac Wolnosci
- Aleja Wolnosci

3.3.4 Zapobieganie btedom (formularze prawne, finansowe, zpodawaniem
danych) (AA)

W przypadku gdy na stronie internetowej uzytkownik moze:

e wypetnia¢ zobowigzania prawne lub przeprowadzac transakcje finansowe,
¢ modyfikowac i usuwac przechowywane dane,
e wypelniac testy

powinniSmy zapewni¢ mechanizmy pozwalajace na przywrocenie poprzednich
danych, weryfikacje lub potwierdzenie.

Przyktad:

Na stronie internetowej znajduje sie test wiedzy. Jest to formularz, ktéry oprécz
pytan i mozliwych odpowiedzi zawiera dwa przyciski ,Wyslij” i ,,Wyczys¢”. W momencie
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uzycia ktérego$ z przyciskOw pojawia sie prosba o potwierdzenie kontynuowania

wybranego dziatania. Np. po wybraniu przycisku ,Wyslij” pojawia sie komunikat:
~Wybrates przestanie formularza. Wprowadzone informacje zostanq przestane i nie bedzie
mozliwosci ich zmiany. Czy na pewno wystac¢ formularz?” .Obok komunikatu znajdujg sie
przyciski ,Tak” i, Nie".

Podobny mechanizm moze by¢ uzyty, np. przy usuwaniu konta. Po wybraniu takiej
opcji pojawi sie komunikat: ,,Wybrates opcje usuwania konta. Wszystkie zgromadzone na
twoim koncie informacje, zdjecia, komentarze, itp. zostanq bezpowrotnie utracone. Czy na
pewno chcesz usunqgc¢ konto?”

Obok komunikatu znajduja sie przyciski ,Tak” i, Nie”.

Przyktad:

W sklepie internetowym po przejsciu $ciezki zakupow: wybo6r produktéw, koszyk,
wypetnienie danych osobowych, wybor ptatnosci i dostawy docieramy do miejsca, w
ktorym znajduje sie podsumowanie wszystkich wprowadzonych informacji . Pod nimi
znajduje sie przycisk ,Wyslij zaméwienie”. Obok znajduje sie ,checkbox” z etykietg
,Potwierdzam, ze wprowadzone dane sq poprawne”. Dane zostang wystane, kiedy
uzytkownik zaznaczy pole wyboru i kliknie przycisk , Wyslij zamowienie”.

Dzieki temu unikniemy przypadkowemu wystania formularza. Jest to istotne
zwtlaszcza w sytuacji, gdy transakcja nie moze by¢ cofnieta.

Przyktad:

NNie kazda operacje wykonang w serwisie internetowym, jak np. zaméwienie czy
zobowigzanie finansowe da sie odwrdécic on-line z powodu popetnienia btedu. Moze by¢
wymagane wystanie dodatkowych pism, potwierdzen, oSwiadczen. Niemniej jednak,
po wystaniu formularza, uzytkownik musi by¢ poinformowany o czasie w jakim moze
anulowac operacje i o procedurze postepowania.

W sklepie internetowym po wystaniu zamowienia, m.in. pojawia sie informacja:

»Mozesz anulowaé zamoéwienie w ciqgu 24 godzin od dokonania zakupu. Anulowanie
zamowienia mozna dokona¢ w nastepujqcy sposob ... ,,
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3.3.5 Pomoc (AAA)

Wszedzie tam, gdzie uzytkownik moze wprowadza¢, zmienia¢ lub kasowac informacje
musi otrzymac petng informacje o tym, jak to zrobic.

e Dla wszystkich pél, w ktorych wymagany jest okreslony format wprowadzanej
informacji dostarczamy opis/przyktad w etykiecie:

<label for="date”>Data urodzenia (RRRR-MM-DD)</label>

<input type="text” name="data” id="data” />
Patrz punkt 3.3.2 Etykiety lub instrukcje .

e Jesli mamy wiecej ograniczen lub wymagan dotyczacych wprowadzanych informacji
musimy je opisa¢ PRZED formularzem. Patrz punkt 3.3.2 EtyKiety lub instrukcje .

e Przy polach, w ktorych opis pomocy moze sie nie mieSci¢ w etykiecie i wymaga
szerszego komentarza umieszczamy przy polu link do podstrony z pomoca

<label for="domena”>Nazwa domeny
<a href="pomoc.html”>Pomoc</a>
</label>

<input type="text” name="domena” id="domena” />

Dla osob, ktore borykaja sie z problemami kognitywnymi (poznawczymi), majgcych
problemy ze zrozumieniem tres$ci i nawigacji bardzo przydatni moga by¢ wirtualni
doradcy. Awatary ttumaczg, w jaki sposéb uzytkownicy moga nawigowac po stronie, jakie
majg mozliwosci. Mogg rowniez odpowiadac¢ na pytania zadawane przez uzytkownikow.
Bardzo istotna rzecza jest to, ze musi by¢ mozliwo$¢ wytaczenia/zatrzymania prezentacji
awatara oraz to, Ze technologia w jakiej jest wykonany (najczesciej jest to Flash) musi
rowniez speinia¢ wymagania dostepnosci, a zwtaszcza Wytyczng 1.2 .

3.3.6 Zapobieganie btedom (wszystkie rodzaje formularzy) (AAA)

Réznica w stosunku do punktu 3.3.4 Zapobieganie btedom polega na tym, ze
powinniSmy zapewni¢ mechanizmy pozwalajgce na przywrécenie poprzednich danych,
ich weryfikacje lub potwierdzenie dla wszystkich formularzy wysytajacych dane.
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Zasada nr 4: Rzetelnosc¢ - tres¢ musi by¢ wystarczajqco rzetelna,
aby mogtla by¢ poprawnie interpretowana przez wielu réoznych
klientow uzytkownika, wiqczajqc technologie asystujgce.

Wytyczna 4.1

Kompatybilnos¢: zmaksymalizuj kompatybilnos¢ z aktualnymi i przysztymi klientami
uzytkownika, witqczajqc technologie asystujqce.

4.1.1 Parsowanie (A)

Poprawnos¢ kodu HTML i CSS $wiadczy o jego tworcy.

Czesto w kodzie HTML zdarza sie, ze znaczniki sg niepodomykane, niepoprawnie
zagniezdzone, uzyte sg takie, ktérych nie ma w specyfikacji okreslnej w deklaracji
<!DOCTYPE html>, wielokrotne uzywane sg te same identyfikatory ID i wiele innych.

Zatem, jeSli popetniasz takie bledy to, niestety, inni nie bedg mieli o tobie dobrego
zdania. Czy sporzadzajac lub wypekiajac jaki§ dokument (raport dla szefa, CV,
wiadomos$¢ e-mail , cokolwiek) zaczynasz zdania mata literg? Nie zwazasz na ortografie?
Nie uzywasz kropek, przecinkdw? Mysle, Ze nie.

Reasumujac, kod HTML i CSS musi by¢ wolny od btedéw i poprawny semantycznie.

Po kazdej zmianie, jaka zaszta na stronie internetowej sprawdz czy w kodzie nie
wystgpit btad.

e Skorzystaj z walidatora (X)HTML dostepnego pod adresem:
http://validatorw3.or

e Sprawdz rowniez pliki CSS korzystajgc z walidatora:
http://jigsaw.w3.org/css-validator

Jesli wystagpity, nie pozostaje nic innego jak tylko je poprawic :).
4.1.2 Nazwa, przeznaczenie, wartosc (A)

Punkt ten kierowany jest gtéwnie do twdrcow stron, ktérzy buduja wtasne
komponenty interfejsu uzytkownika.
Wszystkie komponenty interfejsu uzytkownika, stworzone w takich technologiach,
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jak np. flash, java, silverlight, pdf, ktére maja wbudowane mechanizmy wspierania
dostepnosci, réwniez muszg by¢ jednoznacznie identyfikowane poprzez nadanie im
nazw, etykiet, przeznaczenia.

Szczegolnie wazne jest to dla technologii asystujacych, ktdre dzieki temu bedg mogty
zrozumie¢ nazwe czy przeznaczenie napotkanego elementu i przekaza¢ odpowiednig
informacje do uzytkownika lub wykonac okresSlone dziatanie.

Przyktad:
Standardowe kontrolki HTML (np. pola formularza) juz spetniajg to kryterium pod
warunkiem, ze uzyte sg zgodnie ze specyfikacja (patrz punkt 4.1.1 Parsowanie).

Przyktad:
Pewien komponent we flashu posiada kontrolke checkboxa do zapamietania
ustawien, ktéra réwniez posiada powigzang etyKiete.
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-]
WCAG 2.0 i lista kontrolna

1. Percepcja

Informacje oraz komponenty interfejsu uzytkownika muszq by¢ przedstawione
uzytkownikom w dostepny dla nich sposob.

Wytyczna 1.1

Tekst alternatywny: Zapewnij tekst alternatywny dla kazdej informacji nietekstowej,
aby przyjqt forme zrozumiatq, na przyktad: wieksza czcionka, alfabet Brailla, mowa,
symbole lub jezyk prosty do zrozumienia.

1.1.1 Informacja nietekstowa

Wytyczna 1.2
Media zalezne od czasu: zapewnij alternatywe dla mediow zaleznych od czasu.

1.2.1 Tylko dzwiek lub tylko wideo

(nagranie) A
1.2.2 Napisy (nagranie) A
1.2.3 Audiodeskrypcje lub tresci

. i . A
alternatywne multimediow (nagranie)
1.2.4 Napisy (Na zywo) AA
1.2.5 Audiodeskrypcja (nagranie) AA
1.2.6 Jezyk migowy (nagranie) AAA
1.2.7 Audiodeskrypcja poszerzona w

(nagranie)
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1.2.8 Alternatywy multimediow (nagranie) AAA

1.2.9 Tylko dzwiek (na zywo) AAA

Wytyczna 1.3
Mozliwos¢ adaptacji: tworz tresci, ktére mogq by¢ prezentowane na rézne sposoby
(np. uproszczony uktad), bez utraty informacji czy struktury.

1.3.1 Informacje i jej zwiazki A
1.3.2 Zrozumiata kolejnos¢ A
1.3.3 Charakterystyki zmystowe A

Wytyczna 1.4
Tresé rozrodznialna: utatw uzytkownikom oglgdanie i stuchanie tresci wraz z separacjq
pierwszego planu i tta.

1.4.1 Uzycie koloru A
1.4.2 Kontrola dZzwieku A
1.4.3 Kontrast (minimalny) AA
1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu AA
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1.4.5 Grafiki tekstowe

1.4.6 Kontrast zwiekszony AAA
1.4.7 Niska gtosnos¢ lub brak tresci audio w

AAA
tle
1.4.8 Prezentacja wizualna AAA
1.4.9 Grafiki tekstowe (bez wyjatkow) AAA

2. Funkcjonalnos¢

Komponenty interfejsu uzytkownika oraz nawigacja muszq by¢ funkcjonalne (powinny
pozwalac na interakcje).

Wytyczna 2.1
Dostepnos¢ przy pomocy klawiatury: zapewnij, by cata funkcjonalnos¢ byta dostepna
za pomocq klawiatury.

2.1.1 Klawiatura A
2.1.2 Klawiatura niezablokowana A
2.1.3 Klawiatura (bez wyjatkow) AAA
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Wytyczna 2.2
Wystarczajqca ilos¢ czasu: zapewnij uzytkownikom wystarczajqcq ilos¢ czasu, aby

mogli przeczytac i przetworzyc tresc.

2.2.1 Ilo$¢ czasu mozliwa do ustawienia A
2.2.2 Pauza, zatrzymanie, ukrycie A
2.2.3 Bez limitu czasu AAA
2.2.4 Zaklocenia AAA

2.2.5 Ponowne potwierdzenie autentycznosci AAA

Wytyczna 2.3

Ataki padaczki: nie projektuj tresci w formie, ktéra mogtaby spowodowac atak
padaczki.
2.3.1 Trzy blyski lub przekaz podprogowy A
2.3.2 Trzy blyski AAA

Wytyczna 2.4

Nawigacja: zapewnij narzedzia, ktére pomogq uzytkownikowi w nawigacji, znalezieniu
tresci i okresleniu, gdzie sie aktualnie znajduje.

2.4.1 Bezposredni dostep A
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2.4.2 Tytul strony A
2.4.3 Kolejnos¢ zaznaczenia A
2.4.4 Cel linku (z kontekstem) A
2.4.5 Wiele drog AA
2.4.6 NaglowkKi i etykiety AA
2.4.7 Widoczno$c¢ zaznaczenia AA
2.4.8 Lokalizacja AAA
2.4.9 Cel linku (poza kontekstem) AAA
2.4.10 Naglowki sekcji AAA

3. Zrozumiatosé

Tres¢ oraz obstuga interfejsu uzytkownika musi by¢ zrozumiata.

Wytyczna 3.1
Czytelnosc: tworz tresci czytelne i tatwe do zrozumienia.

3.1.1 Jezyk strony A

3.1.2 Jezyk elementow AA
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3.1.3 Nietypowe stowa AAA
3.1.4 Skréty AAA
3.1.5 Poziom umiejetnos$ci czytania AAA
3.1.6 Wymowa AAA
Wytyczna 3.2
Przewidywalnos¢é: tworz strony internetowe, tak aby otwieraty sie i dziataty w sposéb
przewidywalny.
3.2.1 Zaznaczenie A
3.2.2 Wprowadzanie danych A
3.2.3 Spojna nawigacja AA
3.2.4 Spojna identyfikacja AA
3.2.5 Zmiana na Zadanie AAA
Wytyczna 3.3
Pomoc przy wprowadzaniu danych: pomagaj uzytkownikom unikac btedow i je
korygowac.
3.3.1 Identyfikacja btedow A

108




Czes¢ II: WCAG 2.0 w praktyce

3.3.2 Etykiety lub instrukcje

3.3.3 Sugestie rozwigzan btedow AA
3.3.4 Zapobieganie bledom (formularze

. . AA
prawne, finansowe, Z podawaniem danych)
3.3.5 Pomoc AAA
3.3.6 Zapobieganie bledom (wszystkie A A A

rodzaje formularzy)

4. Rzetelnosc¢

Tres¢ musi by¢ wystarczajqco rzetelna, aby mogta by¢ poprawnie interpretowana przez
wielu réznych klientéw uzytkownika, wtgczajqc technologie asystujqce.

Wytyczna 4.1

Kompatybilnos¢: zmaksymalizuj kompatybilnosé¢ z aktualnymi i przysztymi klientami
uzytkownika, witqczajqgc technologie asystujqce.

4.1.1 Parsowanie A

4.1.2 Nazwa, przeznaczenie, wartos¢ A

109



Publikacja w formie elektronicznej uzyskata patronat Ministerstwa Administracji
i Cyfryzacji, Urzedu Komunikacji Elektronicznej i Uniwersytetu Slaskiego. W pierwszej
czesSci w sposOb bardzo przystepny podrecznik prowadzi nas przez $wiat osob, ktore
z r6znych powoddw sg pozbawione mozliwosci korzystania z zasobéw cyfrowego Swiata.
Opisuje w jaki sposéb korzystaja z Internetu osoby niewidome, niedowidzace, gtuche,
dojrzate i inne, ktére w codziennym zyciu sg narazone na tzw. wykluczenie cyfrowe.

Druga cze$¢ podrecznika jest skierowana do twércow stron www, administratoréw
i redaktorow oraz wszystkich tych, ktérzy pragng tworzy¢ strony internetowe zgodne
ze Swiatowym standardem WCAG 2.0. Budowac¢ je w taki sposéb aby osoby cyfrowo
wykluczone a wérdd nich osoby niepetnosprawne mogty z nich bez przeszkod korzystac.

Rozporzadzenie Rady Ministréow z dnia 12 kwietnia 2012r. w sprawie Krajowych
Ram Interoperacyjnos$ci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej, zobowigzuje podmioty realizujgce zadania publiczne
do dostosowania swoich stron do standardu WCAG 2.0 w ciggu najblizszych trzech lat.

Fundacja Widzialni
www.widzialni.org
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